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Tum haklar saklidir. Kamusal Politika ve Demokrasi Calismalar Dernegi'nin (PODEM) izni olmadan
bu yayinin hicbir kismi elektronik ya da mekanik yollarla (fotokopi, kayitlarin ya da bilgilerin
arsivlenmesi,vs.) cogaltilamaz.

Bu yayinda belirtilen gérislerin timi yazara aittir ve PODEM'in kamusal gérusleri ile kismen ya da
tamamen Srtlismeyebilir.



PODEM Hakkinda

Kamusal Politika ve Demokrasi Calismalari Dernegi
(PODEM) Subat 2015'te kurulan istanbul merkezli bagimsiz
bir dislnce kurulusudur.

PODEM olarak vizyonumuz, demokrasinin tim kurumsal

ve hukuksal altyaprsi ile var edildigi; demokrat zihniyetin,
toplumsal barisin ve adaletin hakim oldugu; bélgesel ve
kuresel dizeyde barig ve adalet ortaminin tesis edilmesinde
etkisi artan bir Turkiye'nin insasina katkida bulunmaktir.
Misyonumuz, Turkiye toplumunun ve Turkiye ile iliskisi olan
diger toplum ve devletlerin degisen dinamiklerini aragtirmalar
araciligi ile anlamak ve analiz etmek; elde edilen bulgularin
1s1ginda politika dnerileri gelistirmektir.

Sevgi Erarslan

Sevgi Erarslan 2015 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden mezun olmustur. Ayni yil istanbul
Universitesi Ozel Hukuk Anabilim dalinda yiiksek lisans
egitimine baslamis, bu strecte de cesitli hukuk burolarinda
avukat olarak ¢alismistir. Daha sonra UNHCR ve WALD
ortakliginda yuritilen Sosyal Koruma Projesi kapsaminda
hukuki danisman olarak calismaya baslamis, bu gorevini
takiben ise Ankara’da UOSSM ve Relief Organization

is birligiyle yurutilen Ruh Sagligi Projesi kapsaminda
Ankara bolgesi hukuki iligkiler temsilciligi gorevini ifa
etmistir. Sevgi Erarslan, 2019 yilinda yUksek lisans egitimini
tamamlamis, 2020 yilinda ise istanbul Universitesi Kamu
Hukuku anabilim dalinda doktora 6grenimine baslamistir.
Sevgi Erarslan halihazirda serbest avukat olarak insan
haklari ve bilisim hukuku alaninda gérevini ifa etmektedir.

Tugba Acar Mutlu

Tugba Acar lisans derecesini 2013 yilinda Bilkent
Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi alaninda
tamamladi. Kog Universitesi Uluslararasi iliskiler Yiksek
Lisans Programinda egitimine devam ederken, Orta ve
Dogu Avrupa (ODA) Ulkelerinden olan gdce odaklanan
IMAGINATION Urban Europe Projesinde Avusturya Bilimler
Akademisi, Géteborg Universitesi, Ozyegdin Universitesi
ve Rotterdam Erasmus Universitesi’nden olusan biiyiik
proje ekibinde Ug¢ yil streyle Proje Asistani olarak ¢alistr.
Piyasadaki lider bir arastirma sirketinde kisa bir stre Proje
Uzmani olarak calistiktan sonra ECHO tarafindan fonlanan
WALD ve UNHCR ortakliginda yiritilen koruma, sosyal
uyum, egitim ve gecim kaynaklari alaninda yuratdlen
farkli projelerde Proje Koordinatorl olarak ¢alisti. PODEM
ekibinde Ocak 2020'den itibaren Proje Sorumlusu olarak
calismaya devam etmektedir. PODEM dahilinde Yarg,
Adalet ve Hukuk, Tiirkiye- Avrupa liskileri, is Diinyasi,
Siginmacilar Calismalari ve Kadin Caligmalari alanlarindaki
arastirma ve savunuculuk faaliyetlerini ylritmektedir.

Emirhan ®zdemir

Emirhan Ozdemir lisans derecesini Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi Hukuk Fakiiltesinde tamamladi. Halen
daha Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Kamu Hukuku
alaninda ytksek lisans egitimine devam etmektedir. ECHO
tarafindan fonlanan WALD ve UNHCR ortakliginda yirdtilen
Miltecilerin Sosyal Koruma ve Uyumu Projesinde Saha
Avukati ve Gecim Kaynaklar Sorumlusu olarak calisti. Su
anda Kalkan & Ozdemir Avukatlik Ortakliginda Kurucu
Avukat olarak faaliyet gdstermektedir.



Tesekkiirler

Elinizdeki raporun ortaya cikisinda, fikir asamasindan hazirlik ve saha calismalarinin
yapilmasi, bulgularin analizi ve raporlanmasina kadar gegen iki yillik bir stirecte birgok
kisinin emegi ve destegi bulunuyor.

Surecin en baginda, arastirmanin ylrittlmesi Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu destegi
ile gerceklesti. Aragtirmanin kapsami ve analiz bagliklarinin belirlenmesi amaciyla
dlzenledigimiz uzman calistaylarina katilan ilgili akademisyen, sivil toplum temsilcileri,
avukatlar ve kamu calisanlari fikir ve dnerilerini bizlerle paylastilar.

Arastirmanin énemli ayagini olusturan derinlemesine gérismelerde, yazarlar haricinde
PODEM stajyerlerinden Efe Giirger, Doga Unli, Leyla Aysegiil Kandemir ve Elif Unlg,
DISA'dan Atalay Gécer ve Bahtiyar Mermertag ve KAMER'den Ayten Yakut destek oldu.

Arastirma fikrinin olugmasinda Sabiha Senylcel Gindogar ile arastirmanin icerik kurgusu,
analizi ve rapor hazirligi asamalarinda calismalarin danismanliklarini yiriten ve/veya
projemize destek olan Dr. Vahap Coskun, Dr. Mine Yildirim, Dr. idil Elveris, Prof. Murat
Erdogan, Av. Meline Cilingir, Av. Tugce Duygu Kéksal, Av. Gurbet Gézde Engin, Av.
Sevgi Erarslan ve Av. Emirhan Ozdemir fikir ve tavsiyeleriyle bizlere ayrica destek verdiler.
Arastirma kapsami, analiz basliklari ve sonuglarin degerlendirilmesinde arastirmanin her
asamasinda katkilarini bizimle paylastilar.

PODEM Genel Direktéri Dr. Aybars Gorglli ve Proje Koordinatord Emir Bayburt projenin
basarili bir sekilde tamamlanmasini saglayarak, raporun yayima hazirlanma strecini
titizlikle yardttdler.

Son olarak, arastirmanin temelini olusturan gérismelerde Turkiye'nin farkl sehirlerinden
zamanlarini ayirip katilan tim katihimeilar, birikimlerini ve distncelerini samimiyetle

bizlerle paylastilar.

Emegi gecen ve arastirma stirecimize destek olan herkese icten tesekkirlerimizi sunariz.
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Adalet bitiin sosyal kurumlar icerisinde birincil erdem olup?, adaletin en temel 6znesi basit
olarak toplumun kendisidir. Diger bir deyisle adalet toplumun ileri gelen kuruglarinin temel hak
ve ddevleri dagitma yoludur2z Adalete erisim ise her insanin arzusu ve hakki olup, yalnizca yarg
organlarina bagvuru yapabilmeyi degil, yapilacak mistakbel bagvurular 6niindeki engellerin
saptanarak kaldirilmasini, gerekse yargilama usul ve kurallariyla bagvurucu hak arayana en kisa
strede ve en az masrafla ve rahatlikla hakkina kavusma yolunun agilmasini ve bu konuda gerekli
dizenlemelerin yapilmasini ifade eden bir kavramdir.

Bu rapor PODEM olarak yiiriittiigiimiiz Avrupa Komisyonu'nun “Demokrasi ve insan Haklari icin
Avrupa Birligi Araci Programi” (EIDHR) kapsaminda desteklenen "Expectations from Access to
Justice and Judiciary at Societal and Political Levels in Turkey” (Toplumsal ve Siyasi Zeminde
Adalete Erisimden Beklentiler) projesinin siginmacilar 6zelindeki ¢iktilarindan olugsmaktadir.

Bu raporda siginmacilarin adalete erisimde yasadiklari sorunlar, bu alandaki gtincel durum ve
gelismeler, basarli uygulama drnekleri ve ¢ozim dnerilerine odaklaniimaktadir. Bu ¢alisma

ile siginmacilarin adalete erisimi konusunda beklenti ve dneriler derlenerek politika yapim
strecine katki sunulmasi hedeflenmektedir.

Raporumuz toplamda ii¢ ana baliimden olusmustur. ilk bolim arastirmamizin kapsami,
metodolojisi ve katilimcilara dair nitel ve nicel bilgileri icermektedir. ikinci bolimde
siginmacihigin tarihgesi, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerdeki yerleri ile siginmacilarin sahip
oldugdu ikamet, calisma, saglk ve egitim gibi temel haklara dair mevzuat incelemesi yapilmistir.
Saha arastirmamizin detayl sonuclarini barindiran Ggtinct bélimde ise, siginmacilarin adalete
erigsim slrecinde yasadiklari sorunlar, siginmacilar alaninda adalete erisime yonelik algilar,
siginmacilar alaninda yasanan olumlu mevzuat iyilestirmeleri ve iyi uygulama &rnekleri,
Covid-19 Pandemi slirecinde yasananlar ile siginmacilarin adalete erisimi hakkinda kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluglari, medya ve Universitelerden beklentiler incelenmistir.

1 John Rawls, A Theory of Justice, Revised Edition, Cambridge, Massachusetts, the Belknap Press of Harvard University
Press, 1999, s.3

2 Rawls, a.g.e., s.3

3 Meral Sungurtekin Ozkan, “Anayasal Sikayet ve Adalete Erisim”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, C. 16, Prof. Dr.
Hakan PEKCANITEZ'e Armagan Ozel Say1 2014, 5.399-410, 5.399.



1.1. Metodoloji

Calismada Turkiye'de yasayan siginmacilarin adalete erisim strecini anlamak ve degerlendirmek

amaciyla nitel araclar kullanarak, nicel verilerden de destek alindi. Metodolojik baglamda, bu

calismada kullanilan érneklem siginmacilarin Turkiye genelindeki dagilimini yansitmamaktadir.

Kullanilan érneklem ile amaclanan temsili veri sunmaktan ziyade bir resim ¢cekmektir. Bu arastirma,

Turkiye'de yasayan siginmacilarin ve bu alanda calisan uzmanlar ve kamudan temsilcilerin goris

ve algilarina dair, arastirma kapsaminda ele alinan konular 6zelinde bir izlenim ve degerlendirme
sunmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, bir sonraki bolimde yer alan tabloda da belirtildigi
Uzere, calisma U¢ temel asamada yUratdlda.

1.2 Metodoloji Siireci

TABLO 1: METODOLOJi SURECI

Kesif calismasi Literatlr taramasi

Kavramsal Cerceve Notu
Hazirlanmasi

Kamu ile istisare Gorlismeleri

Uzman Calistayi

Uzman Goérusmeleri

Nitel evre

Derinlemesine Gérlsmeler

Nicel evre Anket Caligmasi

Siginmacilarin Turkiye'de
adalete erigim sureclerine
yonelik dinyadaki ve
Turkiye'deki calismalarin
derlenmesi, simdiye kadar
yapilan ¢alismalarin tespiti.

Hukuk uzmanlari tarafindan
Turkiye'de siginmacilar
alaninda hazirlanan yazili
mevzuatin derlenerek,
cerceve notu hazirlanmasi.

Calismanin cercevesi ve
iceriginin gelistiriimesi icin
kamu otoriteleriyle
istisareler gerceklestirilmesi.

Caligmanin gercevesinin,
iceriginin ve siginmacilarin
Turkiye'de adalete erigim
strecleri hakkindaki
bilgilerin derinlestiriimesi ve
fikir alinmasi

Uzman calistaylari &ncesi
Turkiye'de siginmacilar
alaninda yapilan calismalar
hakkinda 6n bilgi
toplanmasi

Siginmacilar ile birebir calisan
avukatlar, uzmanlar ve sivil
toplum temsilcilerinden
alinan bilgiler isiginda
adalete erigim alaninda
yasanan sorunlarin tespit
edilmesi ve bolgesel
farkliliklarin ortaya cikarilmasi

Tarkiye'nin farkli
baolgelerinde yasayan
siginmacilarin belirlenen
temalar cercevesinde
adalete erisim surecinde
yasadiklari sorunlarin
saptanmasi

e Aragla" Toplama

Literatir taramasi yapilmasi,
25+ Kaynak

Toplamda 40 Sayfa ve 10
Bolimden olusan cerceve
notunun hukuk uzmanlari
tarafindan hazirlanmasi

3ylz ylize ve 2 internet
Uzerinden gériisme yapilmasi,
(4) Cumhurbaskanhgr Hukuk
Politikalari Kurulu (1) Adalet
Bakanlig

Turkiye'den 29 uzmanin
katilimiyla uzman calistayi
gerceklestirilmesi

16 6n gérigsmede
siginmacilar hakkinda bilgi
toplanmasi

Turkiye'nin 12 ilinden
toplamda 27 uzmanla
derinlemesine gérisme
yapilmasi

Turkiye'nin 11 ilinden
toplamda 351 siginmaci ile
anket calismasi yapiimasi

|\I
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1.2.1. Kesif Calismasi

Kesif caligmasi Turkiye'de siginmacilarin adalete erigim slrecini arastirmak icin 6n bilgi toplamak
amaciyla yUrGtdldu. Kesif calismamiz dort ana bolimden olustu:

Literatlir Taramasi: Literatlr taramasiyla, Turkiye'de siginmacilarin adalete erisim stireclerinde
yasadiklari sorunlari ve bu alanda uygulanan iyi uygulama orneklerini anlatan ¢alismalarin
incelenmesi hedeflendi.

Kavramsal Cergeve Notu Hazirlanmasi: Mltecilik ve siginmaciligin tarihcesi, bu alanda yapilan
ulusal ve uluslararasi dizenlemeler, siginmacilara taninan hak ve édevler, bu alandaki emsal
kararlar, istisnai vatandaslik diizenlemesi ve Covid-19 stirecinde adalete erisim konu basliklarini
iceren 40 sayfalik bir kavramsal ¢erceve notu bu alanda ¢alismalar gerceklestiren hukuk uzmanlar
tarafindan hazirland.

Kamu ile istisare Goriismeleri Gerceklestirilmesi: Cumhurbaskanhidi Hukuk Politikalari Kurulu
ve Adalet Bakanhgi temsilcileri ile Turkiye'de hassas gruplarin adalete erigimi Gizerine istisare
toplantilart gerceklestirildi.

Uzman Calistayi: Siginmacilarin adalete erisim stireci alaninda ¢alismalari olan sivil toplum
temsilcileri, hukuk uzmanlari, akademisyenler ve kamu kurumundan temsilcilerin katildigi
toplantida, arastirmanin temel yaklagimina yonelik hazirlik gerceklestirildi. Bu hazirlik, Tarkiye'de
siginmacilarin adalete erisimi alaninda yapilacak olan saha ¢alismasinin hem kapsaminin hem de
yonteminin belirlenmesi asamasinda dnemli katki sagladi.

1.2.2. Nitel Evre

Nitel arastirma kapsaminda, Turkiye'de siginmacilarin adalete erisim slrecleri hakkinda hem
bu alanda ¢aligmalar yapan uzmanlardan hem de siginmacilarin kendilerinin yaklagimlarini
anlamaya yonelik veri toplamak amaclandi. Bu dogrultuda, gerceklestirilen calismalarin
detaylari su sekildedir:

Uzman Gérligmeleri: Turkiye'de siginmacilarin adalete erisimi alaninda calismalar yapan hukuk
uzmanlari ve sosyal calismacilar ile onlarin birikim ve deneyimleri hakkinda bilgi almak Gzere 6n
goriismeler gerceklestirildi. 7'si istanbul, 6'si Ankara, 1'i Diyarbakir, 1'i Gaziantep ve 1'i Hatay'da
caligmalar yapan uzmanlar olmak Uizere bu alanda toplamda 16 6n gérlisme yapildi. 9'u yiiz yize
ve 7'si cevrimici olarak gerceklestirilen gortismeler 7'si sivil toplum temsilcisi, 5'i uluslararasi kurum
temsilcisi, 3 kamu kurumu temsilcisi ve 1'i 6zel sektor temsilci ile gergeklestirildi.

Derinlemesine Gérlsmeler: Turkiye'de siginmacilarin adalete erisim stireci alaninda calismalar
gerceklestiren akademisyen, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar temsilcileri, kamu
calisanlari ve serbest avukatlar ile yari yapilandiriimig toplamda 25 sorudan olusan soru formu
esliginde derinlemesine gérismeler gerceklestirildi. 12 farkli ilden temsilciler ile 10'u yiiz yiize ve
17'si cevrimici olmak Uzere toplamda 27 gorisme gerceklestirildi.



1.2.3. Nicel Evre

Anket Calismasi: Adalete erisim slirecinde Turkiye'deki siginmacilarin algilarini dlgmek Gzere
toplamda 94 soru iceren anket calismasi gerceklestirildi. Bu calisma Tirkce ve Arapca dilleri
kullanilarak Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ile Afganistan, Irak ve iran’dan Tiirkiye'ye

gelen siginmacilarla gerceklestirildi. Anket calismasi genel demografik bilgileri aldiktan sonra
siginmacilarin kayit, egitim, gecim kaynaklari, saglik ve Covid-19 Strecinde yasananlar hakkindaki
algilarini 6lgmek Uzere tasarlandi.

1.3. Katilimcilara iliskin bilgiler

1.3.1. Nitel Arastirmanin Orneklemine Dair Bilgiler
Uzman Gériismeleri

TABLO 2: SEHIR DAGILIMI TABLO 3: KURUM TURU DAGILIMI

Yerel Sivil Toplum

Uluslararasi Kurulug

Ozel
Kamu
Ankara Diyarbakir Gaziantep Hatay  Istanbul
TABLO 4: GORUSME TURU
Cevrimigi Yizylize
Derinlemesine Gériismeler
TABLO 5: CINSIYET DAGILIMI TABLO 6: MESLEK GRUBU DAGILIMI

Avukat / Sivil Toplum Calisani

Serbest Avukat

. Erkek Kamu Calisani
. Kadin Sivil Toplum Uzmani
Akademisyen

|tD
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TABLO 7: SEHIR DAGILIMI

Antalya  Denizli ~ Edime Gaziantep Konya

Mersin

Nevsehir  Samsun  Mardin izmir Ankara lstanbul

1.3.2. Nicel Arastirmanin Orneklemine Dair Bilgiler

Anket Calismasi

TABLO 8: KATILIMCILARIN ULKELERE GORE DAGILIMI (isi sAvisi: 351)

3%

4% — 1%
92%

. Suriye
. Irak
. iran

Afganistan

TABLO 9: KATILIMCILARIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI (Kisi SAYIsI: 351)

18-27 28-37 38-47 48-57 57-67

TABLO 10: CINSIYET DAGILIMI (isi sAvisI: 351)

Erkek
49% . e
. Kadin

68-77

78-87

TABLO 11: KATILIMCILARIN MEDENI HALI (kisi sAYisI: 351)

Ha.

Evli Bekar Bosanmis/Dul



TABLO 12: ANKET KATILIMCILARIN YASADIKLARI SEHIRE GORE DAGILIMLARI (isi sAYIsi: 351)

istanbul Gaziantep Sanliurfa ~ Hatay Adana  Mersin izmir Bursa Ankara Konya  Samsun
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2. Kavramsal Cevre

Bu calismada adalete erisim kavrami kisilerin haklarina erigimi Gzerinden genis capl tanimlanmig
olup, ¢alismanin siginmacilarin kayit, egitim, gecim kaynaklari ve saglik gibi ¢cok genis yelpazede
yer alan hak arayis streclerine 1sik tutmasi hedeflemistir. Bu baglamda adalete erisim kavram;;

(1) Yalnizca yargi organlarina bagvuru yapabilmeyi degil,

(2) Yapilacak mistakbel bagvurular dnindeki engellerin saptanmasi,

(3) Gerekse yargilama usul ve kurallariyla en kisa strede, en az masrafla ve rahatlikla
kisilerin haklarina kavusma yollarinin arastiriimasi,

(4) Bu konuda gerekli dizenlemelerin yapilmasi cercevesinde ele alindi .4

2.1. Siginmacilarin Adalete Erisimi Noktasinda Siginmaci Kavrami

Multecilik ve siginmacilik kavramlari gerek uygulamada gerekse mevzuatta farkli tanimlamalar
altinda incelenmektedir. Milteci kavramina ait tanimlardan en kabul goren ve uluslararasi alanda
en ¢ok kabul géren tanim 1951 tarihli Multecilerin Hukuki Stattstine Dair Birlesmis Milletler
Sézlesmesi'ndesyapilmistir. ilgili sézlesmenin 1. maddesinde miilteci, “1 Ocak 1951'den énce
meydana gelen olaylar sonucunda ve irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi dUslinceleri ylziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin vatandasi
oldugu tlkenin disinda bulunan ve bu llkenin korumasindan yararlanamayan, ya da séz konusu
korku nedeniyle yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu énceden
yasadigi ikamet Ulkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya sz konusu korku nedeniyle
dénmek istemeyen sahis” seklinde tanimlanmistir. S6zlesmenin ilk seklindeki milteci taniminda
yer alan “1951'den 6nce meydana gelen olaylar” ibaresi 1967 tarihli Ek Protokol ile kaldirilmistir.

Multeci kavrami genel olarak yukarida adi gegen diizenlemeler kapsaminda tanimlanirken, basgka
bir kavram olan siginmaci tanimiyla da sik sik karigilmaktadir. Siginma, mdiltecilik kavramindan
cok daha 6nce, 1948 tarihli insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 14. Maddesi ile “"Herkesin,
strekli baski altinda tutuldugunda baska Ulkelere siginma ve kabul edilme hakki vardir.” seklinde

4 Ozkan, a.g.e., 5.399.

5 lgili sézlesmenin ve sdzlesmenin eki niteliginde ihdas edilen 1967 tarihli Ek Protokoliin orijinal metinleri icin bkz.: United
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), “Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees”,
https://www.unhcr.org/protection/basic/3bé6c2aa10/convention-protocol-relating-status-refugees.html (Cevrimici),
16.9.2020; ilgili konvansiyonun Tiirkce tam ceviri metni icin bkz.: Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Turkiye
Temsilciligi(BMMYK), “Miiltecilerin Hukuki Statisiine ili§kin Sézlesme”,(Cevrimici), http://www.goc.gov.tr/files/files/
multec%C4%B11er%C4%B1nhukuk%C4%B 1statusune%C4%B11%C4%B1sk%C4%B1nsozlesme.pdf Erisim Tarihi: 16.9.2020.



dizenlenmistir.s Siginma bir kisinin, vatandasi oldugu veya ikamet ettigi Glkenin cesitli baskilari
veya yasal kovusturmalari nedeni ile baska bir Ulkeye ya da yabanci Glke temsilciliklerine, savas
gemilerine ya da ucaklarina girmesi ve o devletin korumasini aramasidir” Siginmaci ise korunmak
amaciyla yasadigi tlkenin sinirlarini agan fakat 1957 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statistine iligkin
Cenevre Sozlesmesi'nde yer alan kriterleri tagimayan basvurucular olarak tanimlanmaktadir.® Yasal
mevzuat geregince, henliz milteci olmamus kisileri siginmaci olarak ifade etmek gerekmektedir.
Goégmenler ise, milteciler ve siginmacilarin aksine kendi Glkelerinin korumalarindan da
yararlanabilen, ekonomik nedenlerden dolay tlkelerini terk eden, terk edis yolculuguna kendi
istek ve arzulari ile ¢cikan gruplar olup, multecilerden farkli olarak, gd¢men kabul eden Ulkeler,
gd¢men politikalarina bagli olarak bagvurulari kabul veya reddedebilmektedirler.?

2.2. Siginmacihigin Tarihgesi ve Siginmacilar Nezdinde
Yapilan Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler

Genelde goclin, 6zelde milteciligin tarihi cok eskilere dayansa da uluslararasi diizenlemelerin
yapilmasi 20. ylizyila gelindiginde mimkiin olmustur. 20. Yizyilda iki buytk dinya savasi
sonucunda, 21. Ylzyilda ise i¢ savaslar nedeniyle énceki ylzyillardakine benzer bir catisma icine
giren Ortadogu merkezli cografyada dinya bulylk ve kitlesel go¢ hareketleri ile karsi karsiya
kalmistir.© Ozellikle iki blyiik diinya savasi sonucunda yeniden sekillenen diinyada Birlesmis
Milletler dnderliginde bir ¢c6zim arayisi baglamistir.

Yukarida detaylari verilen 1951 tarihli Cenevre sézlesmesi Turkiye tarafindan 29 Agustos 1961
tarihli resmfi gazetede ilan edilen kabul kanunu ile yirirlige girmis olup ilgili sézlesmenin
1(B)(1) maddesi geregince sézlesmeye "cografi cekince” koyarak sadece Avrupa’dan gelen
Ggtinct Ulke vatandaglarini milteci olarak tanimlamistir. Tarkiye Cumhuriyeti‘'ne siginan kisilerin
cogu Avrupa disindan gelmektedir ve Avrupa disindan gelen Gglinct Ulke vatandaslarina 6458
Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu' geregince ‘sarth multeci’, ‘ikincil koruma’ ya
da ‘gecici koruma’ statleri verilmektedir. Ancak Turkiye Cumhuriyeti’'nin uyguladigr multeci
politikasi cografi ¢ekince ile sinirlandiriimasina ragmen, Turkiye tarihi boyunca farkli Glkelerden,
dinlerden ve irklardan gelen bircok gd¢mene, siginmaciya ve milteciye kapilarini agmistir.

Osmanli imparatorlugu’nun 18. yiizyilin sonunda Dagilma Dénemine girmesiyle birlikte
Kafkaslar, Balkanlar ve Kirnm'dan Anadolu’ya dogru kitlesel go¢ hareketleri gerceklesmistir. Bu
kitlesel go¢ hareketleri Turkiye Cumhuriyetin kurulusu ve sonrasindaki dénemde de devam
etmistir. Cumhuriyet Dénemi kitlesel go¢ hareketlerine 6rnek vermek gerekirse, 1922-1938

6 Erkan Savar/Umut Kedikli, “Tiirkiye'de Miilteci ve Siginmacilara Saglanan imkanlar ve Uyum Sorunlari: Cankiri Ornegi”,
Uluslararasi Yonetim iktisat ve i§|etme Dergisi, Cilt 15, Say1 4, 2019, s.1119-1142, s. 1121.

7 Hiiseyin Pazarci, Uluslararasi Hukuk Dersleri 2. Kitap, Turhan Kitabevi, Ankara, 1993, 5.215.

8 Nermin Abadan Unat, Bitmeyen Gé¢ / Konuk iscilikten Ulus-Otesi Yurttashga, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2006,
5.352; Onder Beter, Sinirlar Otesi Umutlar, SABEV Yayinlari, Ankara, 2006, s.4.

9 Ersan Barkin, “1951 Tarihli Miilteciligin Onlenmesi S6zlesmesi”, Ankara Barosu Dergisi, S:1, 2014, 5.331-360, 5.335

1 Barkin, a.g.e., 5.336.

" Kanunun tam metni icin bkz.: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf 16.9.2020.

12 ltica ve Gé¢ Alanindaki Avrupa Birligi Miktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tarkiye Ulusal Eylem Plani, 2005, paragraf 4.13. Bkz.

http:// www.goc.gov.tr/default_B0.aspx?content=1017; Mehmet Terzioglu, “Gé¢men Ulkesi Olarak Tiirkiye: Hukuksal Yapi ve Uygulamalar”,
8-11 Aralik 2005 Uluslararasi Gé¢ Sempozyumu Bildiriler, Zeytinburnu Belediye Baskanligi, Yayin no:6, Haziran 2006, s.169. —_—
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yillari arasinda Yunanistan'dan 384.000 kisi, 1923-1945 yillari arasinda Balkanlardan 800.000
kisi, 1988 yilinda Irak’tan 51.542 kisi, 1989 yilinda Bulgaristan’dan 345.000 kisi, 1991 yilinda
Birinci Kérfez Savasi'ndan sonra Irak'tan 467.489 kisi, 1992-1998 yillari arasinda Bosna'dan
20.000 kisi, 1999 yilinda Kosova'da meydana gelen olaylar sonrasinda 17.746 kisi, 2001 yilinda
Makedonya’dan 10.500 kisi iltica etmis ve son olarak Suriye'de yasanan i¢ savas nedeniyle
tarihin en buyuk kitlesel go¢lii meydana gelmistir.™

Tirkiye'de miilteci ve iltica kavramlarina dair ilk diizenlemeler 1934 tarihli iskan Kanunu*ile
yapilmistir. Kanunun birinci faslinda, Muhacirlerin ve Miltecilerin Kabult baghgi ile muhacir
ve gé¢men tanimlarini yapan “Turkiye'de yerlesmek maksadi ile disaridan, minferiden veya
muictemian, gelmek isteyen Tirk soyundan meski{n veya gocebe fertler ve asiretler ve Tlrk
kiltdrine bagli meskdn kimseler, isbu kanunun hikidmlerine gére Dahiliye Vekilliginin emriyle
kabul olunurlar. Bunlara (muhacir) denir. Kimlerin ve hangi memleketler halkinin Tark kilttrine
bagli sayilacagdi icra Vekilleri Heyeti karari ile tespit olunur. Tiirkiye'de yerlesmek maksadiyla
olmayip bir zaruret ilcasi ile muvakkat oturmak Gzere siginanlara (multeci) denir. 4'Gncl
maddede yazili sebepler bulunmayan milteciler, Tirkiye'de yerlesmek isterler ve bunu yazi
ile bulunduklari yerin Hiikiimetine bildirirler ise muhacir muamelesi gériirler. Obiir miilteciler
icin Vatandaslik Kanunu hikimleri tatbik olunur. Dahiliye Vekilligi muhacirlerin ve multecilerin
alinma yollarini gésterir bir talimatname hazirlar.” hikimlerine yer verilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti daha sonra 15.7.1950 tarihinde, Turk vatandasglari ve yabancilarin Turkiye'ye
giris cikiglarini, pasaport nevilerini belirlemek lzere Pasaport Kanunu’'nu'sihdas etmistir. Tlrkiye
ayni tarihte 6zellikle yabancilarin Tirkiye'de ikametine ve seyahatlerine iliskin olmak tzere
hiikiimleri belirlemek tizere 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye'de ikamet ve Seyahatleri Hakkinda
Kanunutyiiriirlige koymustur. ilgili kanun, 6zellikle siyasi miiltecilerin kabullerini yasal zemine
oturtmasi bakimindan énemlidir.

1994 yilinda, bireysel veya toplu olarak gerceklestirilecek siginma ve iltica hareketlerine iligkin
usullerin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye'ye iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere
Tirkiye'den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza
Gelen Yabancilara ve Olabilecek Nifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” diizenlenmistir. Yonetmelige gore “miilteci veya siginmaci statisu arasindaki tek
ayrim kisinin Tirkiye'ye nereden geldigi ile ilgili olup, kisi eger Avrupa Ulkelerinden birinden
gelmis ise miilteci, Avrupa disindaki iilkelerden gelmis ise siginmaci” olarak kabul edilmistir.s

3 https://www.goc.gov.tr/kitlesel-akinlar

147 Tesrinievvel 1336 Tarihli, 1336 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan ilgili kanunun tam metni icin bkz.:
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/2733.pdf 17.9.2020.

15 24 Temmuz 1950 tarihli, 7564 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5682 sayili ilgili kanunun tam metni icin bkz.:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5682.pdf 17.09.2020.

16 24 Temmuz 1950 tarihli, 7564 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan 5683 sayili ilgili kanunun tam metni icin bkz.:
https://www.umhd.org.tr/wp-content/uploads/2018/12/5683-Sayili-Yabancilarin-Turkiye-de-lkamet-ve-Seyahati-Hakkinda-Kanun-1.pdf 17.09.2020.

17" 30 Kasim 1994 tarihli, 22127 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan 94/6169 sayili ilgili Yonetmelik'in tam metni icin bkz.:
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22127.pdf 17.09.2020.

18 Savar/Kedikli, a.g.e., 5.1123-1124.



Turkiye'deki milteci sorununun karmasikligi, Avrupa Birligi'ne Gyelik ve yogun gog hareketleri,
hukuksal alanda yenilikleri zorunlu kilmistir.® Bu baglamda 2013 tarihli 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)2 ile Turkiye, siginma, go¢ ve iltica konusunda var olan
mevzuatini tek cati altinda toplamis, bu alana 6zgi idari bir yapilanma olan Gog idaresi Genel
MUdarligi'nd kurmustur.t

YUKK uyarinca milteci veya sarth mdlteci olarak tanimlanamayan ve mense Ulkesine geri
gonderildigi takdirde; 6lime, iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici ceza veya muameleye,
catismalara maruz kalacak ya da sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak ise geri génderme
yasagi kapsaminda yabancilara ise “ikincil koruma" statlist verilir. Bu anlamda 21. Yizyilin en
buyuk krizi olan Suriye i¢ savagi nedeniyle Glkemize siginan Suriyeli nifus ne gd¢men ne de
multeci tanimina uymaktadir. Mevzuattaki bosluk sebebiyle Suriye'den i¢ savas nedeniyle gelen
kisilerin statUsuyle ilgili “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” (YUKK) cikariimis olup,
Suriye’den gelen kisilere statlsi “gecici koruma” olarak belirtilmistir. 6458 Sayili YUKK'un “Gegici
koruma” baslikli 91. Maddesinin 1. Fikrasi geregince “(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi
Ulkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gecen yabancilara gecici koruma saglanabilir”. Bu hikimden anlasildigi Gzere
gegici koruma altinda olan kisiler er ya da gec Ulkelerine geri dénmek zorundadirlarzve milteci
statlsu gibi kalici bir statlye sahip degildirler. Gegici koruma altinda bulunan Suriyeli nifus ile
ilgili olarak bu 6zel statlintin ilke ve uygulama prensiplerini belirlemek tzere Gecici Koruma
Yonetmeligizyayinlanmistir.

2.3. Siginmacilara Taninan Haklar ve Odevler:
Mevzuat ve Uygulama

Turkiye'de siginmacilarin sahip olduklari en temel haklar ve bu alandaki mevzuati 4 ana baslik
altinda incelenebilir. Bunlar:

2.3.1. ikamet ve Barinma Hakki

YUKK kapsaminda Madde 83'te diizenlendigi Gizere miilteci, sartl milteci ve ikincil koruma
statlisU sahibi yabancilar, uluslararasi koruma stattist sahibi kimlik belgesine sahip olacaktir. Bu
belge icerik itibariyle ikamet izni yerine gegmektedir. Miltecilerin ve siginmacilarin barinmasi
yoninde uygulamada gdzlemlenen esas, bu kisilerin barinma masraflarini kendilerinin

19 Savar/Kedikli, a.e., s.1120.

20 11 Nisan 2013 tarihli, 28615 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6458 sayili ilgili kanunun tam metni icin bkz.:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf 17.09.2020; ilgili kanunun uygulanmasina iliskin ilkeleri belirlemek iizere
17 Mart 2016 tarihli, 29656 sayili Resmi Gazete'de Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Yénetmelik
yayimlanmistir. ilgili Yonetmelik'in tam metni icin bkz.: https://www.umhd.org.tr/wp-content/uploads/2018/12/Yabancilar-ve-
Uluslararasi-Koruma-Kanununun-Uygulamasina-lliskin-Yonetmelik.pdf 17.09.2020.

21 Savar/Kedikli, a.e., s.1120.

22 Ahmet icduygu/Sema Erder/ Omer Faruk Genckaya, “Tiirkiye'nin Uluslararasi Géc Politikalari, 1923-2023: Ulus-devlet Olusumundan Ulus-Otesi
Donustmlere”, Kog Universitesi Goc Arastirmalan Merkezi, 2014, istanbul, 5.242.

23 22 Ekim 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2014/6883 sayili Yénetmelik'in tam metni icin bkz.:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/10/20141022-15-1.pdf 17.09.2020. _—
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karsilamalari ydnindedir.2Bu durumun ortaya ¢ikarabilecedi olumsuz sonuclarin engellenmesi
icin YUKK Madde 95'de belirtildigi Gzere, 6zel ihtiyag sahiplerinin (her tirll siddete dogrudan
maruz kalmis bireyler, refakatiz ¢cocuk, cinsel saldir magduru, engelli, yash, hamile veya
cocugu olan yalniz ebeveynler) barinma ihtiyaclarinin Gog idaresi tarafindan kurulacak kabul
ve barinma tesislerinde gerceklestirilebilecegini ifade ederek ¢c6zim bulmaya calismistir. 2021
yili itibariyle Turkiye'de gecici koruma altindaki Suriyeliler icin 7 barinma merkezinde toplamda
52.516 kisi yagsamakta olup, 3.658.016 Suriyeli kentlerde kendi imkanlari ile yasamaktadir.s
Ancak Turkiye'de mevcut milteci ve siginmaci sayisi goz dninde tutulursa hem ekonomik hem
de sosyal olarak kargilanmasi mimkin olmayan oranlarda 6zel ihtiyag sahibi kisiler mevcuttur.
Bu konuda faaliyet gosteren uzmanlagsmis ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluglari, 6zel
ihtiyag sahibi kisilerin barinma ihtiyaglarina yonelik 5nemli oranda hizmet saglayabilmektedir.

Uluslararasi koruma statUsu sahibi olanlar, koruma statisinin elde edilmesinden sonra,
icisleri Bakanliginca kendilerine belirlenen 63 uydu ilden birinde ikamet etme yiikimliligi
altina girmektedirler. Belirlenen ikamet ili (uydu il) siginmacilar agisindan bir zorunluluk
olmakla beraber, belirlenen ile gidilmemesi veya ilin izinsiz olarak terk edilmesi durumlarinda
siginmacinin basvurusu geri ¢ekilmis sayilmakta ve koruma kimlik belgesi iptal edilmektedir.2

Yapilan derinlemesine gérismelerde siginmacilarin genellikle ekonomik sebeplerle biyiksehirlere
izinsiz bir sekilde yerlestigi ve diger tim haklarindan feragat etmek zorunda kaldigi siklikla ifade
edilmistir. 351 kisiyle gerceklestirilen anket calismasinda katilimcilarin 9%12'sinin (43 kisi) kayitsiz ya
da kayith oldugu ilin disinda yasadigi gorilmistir. Dolayisiyla bu kisiler Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
tarafindan 6458 No'lu kanun kapsaminda taahhit edilen ekonomik, saglik ve sosyal yan haklardan
bulunduklari ilde faydalanamamaktadirlar. Bu kisilerin tamamina yakini istanbul'da kayitsiz olarak
yasamakla birlikte, 14 kisinin hig kaydi bulunmamaktadir.

TABLO 13: KAYITLI OLUNAN iLDE TABLO 14: 6458'DEN FAYDALANAMAYANLARIN
YASAMA ORANI (kisi SAYIsl: 351) ULKELERE GORE DAGILIM ORANI (kisi SAYISI: 43)

. Evet

Suriye iran Afganistan

2 Savar/Kedikli, a.g.e., 5.1120.

25 cigleri Bakanligi, Géc idaresi Genel Miidiirliig, Istatistikler, Giincel Veriler, Gecici Koruma.
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 16.09.2021

26 11 Nisan 2013 tarihli, 28615 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6458 sayili ilgili kanunun tam metni icin bkz.:
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf 17.09.2020; ilgili kanunun uygulanmasina iligkin ilkeleri belirlemek iizere
17 Mart 2016 tarihli, 29656 sayili Resmi Gazete'de Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
yayimlanmistir. ilgili Yonetmelik'in tam metni icin bkz.: https://www.umhd.org.tr/wp-content/uploads/2018/12/Yabancilar-ve-
Uluslararasi-Koruma-Kanununun-Uygulamasina-lliskin-Yonetmelik.pdf 17.09.2020.



TABLO 15: 6458’'DEN FAYDALANAMAYANLARIN YASADIKLARI iLLER (Kisi SAYISI: 43)

Konya 1

Bursa 1
Adana 1
Mersin 1
Ankara 2

istanbul

TABLO 16: KAYITLI OLDUGU iLLERDE YASAMAYAN SIGINMACILARIN; KAYITLI OLDUKLARI iLLER (Kisi SAYISI: 29)

Sanlurfa  Ankara Gaziantep Hatay Adana Bursa Kayseri  Kirikkale  Konya Mersin  Yalova

2.3.2. Calisma Hakki

Calisma hakki veya calisma hiirriyeti, uluslararasi alanda insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Avrupa insan Haklar Sézlesmesi, 1951 Cenevre Sézlesmesi gibi pek cok uluslararas
sézlesmede diizenlenmistir. Ulkemiz acisindan bu sézlesmelere taraf olmakla beraber,

ulusal bazda normlar hiyerarsisinin tepesinde yer alan Anayasanin 48. maddesinde de
"Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme hirriyetlerine sahiptir.”2 denmek sureti ile
dizenlenmektedir. Ancak dncesinde de bahsettigimiz tzere, Turkiye Cumhuriyeti uluslararasi
hukuka uymak kaydi ile bu hakka siginmacilar agisindan birtakim sinirlamalar ve on izinler
gerekliligi getirmistir. Bunlardan en temel olani tlkede ikamet etmekte olan siginmacilarin,
calisma alaninda faaliyet gosterebilmesi icin calisma izni alma zorunlulugudur. Bu durum

2016 yilinda yiiriirlige giren Uluslararasi is Giici Kanunundan dnceki kanun déneminde,
"Turkiye'nin taraf oldugu ikili ya da ¢ok tarafli sézlesmelerde aksi ngorilmedikge, yabancilarin
Turkiye'de bagimli veya bagimsiz calismaya baslamadan once izin almalari gerekir.”2# seklinde
tanimlanmistir. 2016 yilindan sonra Uluslararasi isgiicii Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle

bu sorun daha ayrintili bir cdziime kavusturulmustur. izin tirleri kanunda dort baslik altinda
incelenmektedir. Bunlarin kisaca tanimlamalari yapilmasi gerekirse;

a) Stireli Calisma izni; 6735 Sayili Uluslararasi is Giicli Kanunu Kapsaminda, basvurusu
bakanlik¢ca olumlu degerlendirilen yabancilara, is s6zlesmesinin stresini asmamak kosulu ile bir
yil stire ile verilen calisma izni tiridur.

b) Siiresiz Calisma izini; Tiirkiye'de uzun dénem ikamet izni veya en az sekiz yil kanuni calisma izni
olan yabancilara, olumlu degerlendirilmeleri halinde sliresiz olarak verilen calisma izni tiridur.

27 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982), Madde 48, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf, 18.09.2020.

28 vapancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun (2003), Madde 4, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4817.pdf 19.09.2020. —_—
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c) Bagimsiz Calisma izni; Profesyonel meslek mensubu yabancilara, diger kanunlarda
ongorilen sartlar tagimalari halinde verilen ¢alisma izini tiriadar.

d) Turkuaz Kart; Kanunca ayrica diizenlenmekle beraber egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim
ve teknolojiye katkisl, icra etmekte oldugu faaliyetinin ekonomi ve istihdama etkisi itibari ile
Uluslararasi isglicii Politikasi Danisma Kurulu énerileri zerine, Bakanlikca belirlenen esaslarda
verilen calisma izin tlradar.

Siginmacilara bu alanda danigsmanlik hizmeti veren sivil toplum temsilcilerinin ifadelerine gore
bu tanimlamalar icerisinde uygulamada en cok karsilagilan izin tirQ, sartlar ve yabancilarin tlke
icindeki durumlari itibariyle streli caligma izin tiriadar.

Uygulamada calisma iznine bagvuru usull her izin tiriinde farklilik arz etmekle beraber, kisaca
su sekilde tanimlanabilir;

a) Turkiye'de istihdami saglanacak siginmacilarin en az alti ay Turkiye'de ikamet etmesi
gerekmektedir.

b) Siginmacinin kayith bulundugu il sinirlari icerisinde ¢alistirlmasi sartiyla, isyeri sahipleri
tarafindan siginmacilar icin her bes Tirk vatandasina karsilik bir yabanci icin calisma izin®
bagvurular yapilabilmektedir.

¢) Gegici koruma altinda olan kisiler icin ise ¢alistirilan Turk vatandasi sayisinin ylizde onu
oraninda kisi icin basvuruda bulunulabilir.

d) Hem muilteciler hem de siginmacilar bakimindan bagvurulan calisma alaninin Kanunlarla Turk
Vatandaslarina Hasredilen ve Yabancilarin Calismalarinin Yasak Oldugu Meslek ve Gérevler
listesinde bulunmamasi énem arz etmektedir.3' Bu meslekler yalnizca Tirk vatandaslarina ve
istisnai olarak Turk Soylu belgesi sahiplerine 6zgllenmis olup, ¢alisma izni bagvurusu kabul
edilmeyen alanlardandir.

e) Ozellikle gegici koruma altindakilerin istihdam ve calisma haklari Gegici Koruma Yénetmeliginde
dizenlenmektedir. Yonetmelik kapsaminda Gecici Koruma altindaki kisilerin calisabilecekleri
sektorler, is kollari ve cografi alanlarin Cumhurbaskanliginca belirlenecegdi seklindebir kisitlama
ile mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde calisacak gecici koruma saglanan yabancilarin
basvurularinin il valiligine yapilacagina dair bir istisna getirilmis durumdadir.

2% zin Tirleri, https://www.ailevecalisma.gov.tr/uigm/calisma-izni/izin-turleri/ 19.09.2020.
30 Yabancilarin Calisma izinleri Bagvuru Sistemi hakkinda bilgi icin bkz.:
https://ecalismaizni.ailevecalisma.gov.tr/#/eizin , Erisim Tarihi 19.09.2020.

31 Kanunlarla Tiirk Vatandaslarina Hasredilen ve Yabancilarin Calismalarinin Yasak Oldugu Meslek ve Gérevler icin bkz.: https://www.
ailevecalisma.gov.tr/uigm/calisma-izni/turk-vatandaslarina-hasredilen-meslekler/ , 19.09.2020.

32 Gecici Koruma Yénetmeligi, Madde: 29/2, https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/gecicikorumayonetmeligi.pdf , 18.09.2020

3 Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik, Madde; 5/4,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20168375.pdf , 18.09.2020



Isyeri acmak amaciyla calisma yapmak isteyen miilteci ve gecici koruma altindaki kisilerin de calisma
usullerine iliskin cok sayida kamu kurum ve otoritesiyle iletisim halinde olup kademe kademe
bagvurularini takip etmeleri gerekmektedir. isyeri sahibi siginmacilar bakimindan, isyeri agma, ruhsat
alma, calisma izni alma hususlarinin ayri ayri degerlendirilmesi gerekmektedir.

a) Milteci veya gecici koruma altinda olan bir kisi, en basit haliyle esnaflik faaliyeti ylritmek isterse;
dncelikle kira kontrati ve koruma belgesi ile Vergi Dairesinden vergi acilisini yapmasi gerekmektedir.

b) Vergi acilisinin gerceklestirilmesini takiben esnaf ise Esnaf ve Sanatkarlar Odasina (Sirket Sahibi
ise Ticaret Odasina) bagvuruda bulunarak kayit altina alinmasi gerekmektedir.

c) Sirket ise ticaret sicil gazetesi, esnaf ise esnaf sicil gazetesi, vergi levhasi ve ilgili odadan alinacak
faaliyet belgesi gibi yabancinin isyeri sahibi oldugunu gésterir bitiin belgeler ile, e-imza almak
sureti ile yabancilarin ¢alisma izinleri bagvuru sistemine ¢evrimici olarak calisma izni bagvurusu
yapilmasi gerekmektedir.

d) Calisma izninin uygun bulunmast ile isyerinin bagl bulundugu ilce belediyesine, belediyenin
6ngdrdiugu yukiumlalikleri tamamlamak sartiyla, gerekli evraklar saglanarak ruhsat bagvurusu
yapiimalidir.

Yapilan derinlemesine gériismeler sonucunda uygulamada miilteciler ve siginmacilarin en ¢cok
ruhsat alimi asamasinda sorunla karsilastiklari gdzlemlenmistir. Ozellikle iskani tamamlanmamis
binalarda faaliyet gosteren siginmacilarin, belediyelerden ruhsat alamadigi ifade edilmistir.

Derinlemesine gérusmeler sonucunda gecgim kaynaklari alaninda temel hizmetler devlet eliyle
diizenlenmis olmakla beraber, sigortasiz sekilde calistirilan yabancilarin sayisindaki artisin her
gecen giin daha buylk bir problem haline geldigi belirtiimistir. Denetim faaliyetlerinin yetersizligi
ve siginmacilarin bu alandaki haklar konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar da belirtilen diger
problemler arasindadir. PODEM tarafindan bu arastirma kapsaminda siginmacilar ile yapilan
anket calismasinda iran, Irak ve Suriye’den gelen kisilerin %36'sinin geldikleri tilkede de calisan
olduklari ve bu kisilerin %35'inin kadin oldugu goértlmektedir. Turkiye'ye geldiklerinde ise ayni
kisiler arasinda calisma orani %8 artarak, %43'e ylkseldigi ve bu kisilerin %30'unun kadinlardan
olustugu gdzlemlenmistir. Bu kisilerin %82'si bir igsyerinde isci olarak calismakla beraber, %18'i kendi
is yerlerini kurmustur. Ankete katilan ve Turkiye'de calistigini belirten kisilerden sadece 5'i Suriye
disindaki tlkelerden gelmis olup, tamami isci olarak ¢alismaktadirlar.

TABLO 17: GELINEN ULKEDE TABLO 18: TURKIYE'DE GALISMA
CALISMA DURUMU (kisi sAYISI: 351) DURUMU (Kisi sAYisl: 351)
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TABLO 19: iS KOLUNA GORE DAGILIM (kisi SAYISI: 150)

isci isyeri Sahibi

2.3.3. Saghk Hakki

Bir diger deginilmesi gereken hak ise saglik hakkidir. Siginmacilarin saglik hizmetlerine erigimi
konusunda yapilan diizenlemeler, hem 1948 tarihli insan Haklari Evrensel Beyannamesindeve
ilgilizsseuluslararasi sézlesmelerde hem de buna uygun sekilde ulusal 6458 sayili YUKK'un 89/3-a
maddesinde dizenlenmistir.?? Bu diizenleme neticesinde multecilerin, vatandaslara uygulanan
saglk hakkina paralel sekilde, Ucretsiz saglik hizmetinden faydalanabilmektedir. Ancak bu
hizmet yalnizca 6deme glicti olmayan siginmacilara yonelik Ucretsiz olarak saglanmaktadir.
Siginmacinin 6deme glici mevcut ise Ucretsiz saglik glivencesi saglanmamakta, 6deme
gliclerine gbre, primin tamami veya belirli bir kismi siginmacidan tahsis edilmektedir.®Saglk
hizmetleri konusunda Gecici Koruma altindakiler acisindan dizenleme, YUKK'ta degil Gegici
Koruma Yénetmeligi kapsaminda yapilmistir.® Gegici Koruma altindaki kisilerden temel ve

acil saglik hizmetleri ile ayni kapsamda saglanan ilaglardan ve tedaviler icin katiim pay:

talep edilmemektedir. Gegici koruma altindakilerin almis olduklari saglik hizmetlerinde SUT
(Saglik Uygulama Tebligi) bedelini gecmeyen kisimlar SGK tarafindan degil, AFAD tarafindan
karsilanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, uygulamada yalnizca SUT kapsaminda
karsilama yapilmasidir. Buna gére SUT kapsamina girmeyen tedaviler ve SUT'ta belirtilen
miktari gecen tedaviler gecici koruma kapsaminda kalan kisilere saglanmayacaktir.#Bu
uygulamada gecici koruma altinda bulunan bireylerden SUT kapsamina girmeyen tedavilerinin
devlet eliyle gergeklestirilmesi miimkiin olmamaktadir. Hem sosyal koruma alaninda calisanlarin
hem de siginmacilarin tim detaylarina hakim olamayacaklari kadar genis bir kapsama sahip
olan SUT ile ilgili, maliyeti ylksek olan veya test asamasinda olan tedavilerin cogunun kapsam
disinda oldugu belirtilmistir. Ornegdin kanser hastaligi bulunan bir gecici koruma altindaki kisinin
akillrilacla tedavisi SUT kapsaminda olmadigdi icin* Ucretsiz bir sekilde gerceklestiremiyor.

34 insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Madde 25, “Her sahsin, gerek kendisi gerekse ailesi icin, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim,
gerekli sosyal hizmetler dahil olmak tizere sagligi ve refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik,
dulluk, ihtiyarlik veya gegim imkénlarindan iradesi disinda mahrum birakacak diger hallerde giivenlige hakki vardir.” https://www.hsk.
gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8cb1d7eeael5.pdf , 18.09.2020.

35 Bknz; Ekonomik, Sosyal ve Kilttrel Haklara ili§kin Uluslararasi Sézlesme, Madde 12,
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/83-93.pdf , 18.09.2020.

36 Alma Ata Bildirisi, 12/09/1978, https://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&task=view&id=521&Itemid=36
18.09.2020

37 “Herhangi bir saglik givencesi olmayan ve édeme giicii bulunmayanlar uluslararasi koruma basvuru kaydindan itibaren bir yil siire
ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hiikimlerine tabidir.” , YUKK(2013), Madde 89/3-

a, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf 18.09.2020.
38 Savar/Kedikli, a.g.e., s.1128.
3% Gecici Koruma Yonetmeligi, Madde 27, https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/gecicikorumayonetmeligi.pdf , 18.09.2020.

4% Her ne kadar kanunda acikca bu husus belirtilimese dahi, yalnizca SUT miktari oraninda prim karsilidi 8denecegine iliskin hiikiim mevcuttur.
Gegici Koruma Yénetmeligi, Madde 27, https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/gecicikorumayonetmeligi.pdf 18.09.2020.

4 Bkz.: https://t24.com.tr/haber/kanser-hastasi-14-bin-liralik-ilac-mucadelesini-kazandi-karar-emsal-teskil-edecek,844429 , 18.09.2020;
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/mahkemeden-jet-karar-kanser-hastalarina-iyi-haber-akilli-ilac-bedava-41298739, 18.09.2020.



Bu konuda sivil toplum kuruluglarinin gerek hukuki destek (tedbir talepli dava) gerekse acil
durumlarda Gglinct ulkeye yerlestirilmesi veya tedavi giderlerinin karsilanmasi seklinde
yardimlari gerekmektedir. Benzer bir sorun olarak koruma kimlik belgesi olmayan siginmacilarin
saglik hizmetlerinden ne sekilde faydalanabilecedi bir sorun teskil etmektedir. Gegici

Koruma Yonetmeligi koruma kimlik belgesi olmayan hastalara, saglik hizmetlerinin Gcretsiz
verilecegine dair bir emare barindirmamaktadir. Burada izah edilen durumda siginmaci veya
gecici koruma altinda bulunmayan kisinin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi icin tek
gecerli yol, s6z konusu tedavinin acil saglik ihtiyaci olarak degerlendirilmesi ve acil servislerde
tedavi olmalarinin saglanmasidir.#2Son olarak bagh bulundugu il icerisinde gerekli tedavi
saglanamayan siginmacilar agisindan da uygulamada, kisinin bagl bulundugu ilden sevk yazisi
almak sartiyla tedavisinin saglanacagdi ile kayit gegisi yaptirmasi mimkindur.

Anket calismasinin yapildidi 351 kisiden sadece 5 tanesi simdiye kadar Turkiye'de higbir saglik
kurulusuna basvuruda bulunmamistir. Yapilan bagvurularin %47'si devlet hastanelerine, %36’
go¢cmen sagligi merkezlerine, %15'i 6zel hastanelere ve kalan %1'i dis merkezi vs. gibi diger
saglk kuruluglarina yapilmistir. Bu kisilerden 133'G gittikleri saglik kurulusglarinda problem
yasadiklarini belirtmistir. Saglik merkezlerinde terciman bulunmamasi ve doktorlara dertlerini
anlatamamalari en sik karsilagilan problemlerdir. Bunun disinda, doktorun séylediklerini
anlamamak, hastane randevusu alamamak, doktor ve hemsirelerin ilgisiz olmasi ve saglk
merkezlerinin ¢ok kalabalik olmasi belirtilen diger problemler arasinda yer almaktadir.

TABLO 20: SAGLIK KURULUSLARINA BASVURMA DURUMU TABLO 21: SAGLIK MERKEZINDE SORUN YASAMA
(KiSi SAYISI: 351) (KiSi SAYISI: 351)
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2.3.4. Egitim Hakki

Siginmacilarin egitim hakki konusunda; Uluslararasi sézlesmelere uygun sekilde, 1982 tarihli
Anayasanin 42. Maddesi'nde “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.”
ibaresiyle egitimin temel hak oldugu tanimlanmis ve vatandas olsun olmasin herkese bu
imkan taninmistir. Ozellikle Milli Egitim Bakanligi tarafindan yayinlanan 2014/21 No'lu genelge
siginmaci ve gecici koruma altindakilerin egitim haklarina iliskin yapilan en ayrintili calismay:
icermektedir.# Bu genelge kapsaminda koruma altinda bulunan siginmaci ve gegici koruma

42 “Kamu ve 6zel tiim saglik tesisleri ve kuruluslari kendilerine basvuran veya ambulans ve sevkle getirilen tim acil vakalan saglik

glivencesi ve 6deme glicl olup olmadigina bakmaksizin kabul etmek .......... gerekli tibbi miidahaleyi yapmak ve stabilizasyonu
saglamakla ydkamlidiir.”, Yatakh Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig, Madde 14,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13494&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5, 18.09.2020.

43 Milli Egitim Bakanlig Temel Egitim Genel Miidiirligii, 2014/21 No'lu Genelge, 20014,
http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1715.pdf, 18.09.2020. -
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sahiplerinin her derecedeki okullara kayit yaptirabilecekleri ifade edilmistir. Lisans ve Ustl
egitim faaliyetleri hari¢ olmak Uzere ikamete bagl bir sinirlandirma mevcuttur. Uygulama
acisindan koruma kimligi mevcut 6grenciler sorun yasamamakla beraber, henlz koruma

altina alinmamis kisilerin 6gretimlerine devam edilebilmesi amaciyla Millt Egitim Bakanligi'nin
2014 yilinda yayinladigi genelge*ile gegici egitim merkezleri olusturulmus, koruma altina
alinmayan kisiler temel dizeyde egitimlerini bu merkezlerde almisglardir. Milli Egitim Bakanhgi
2017 yilinda gegici koruma altindaki siginmacilarin egitim hizmetlerine erisiminde tek yetkili
kurumun kendileri oldugunu belirterek, kamu binalari disinda sivil toplum kuruluglari tarafindan
desteklenerek acilan gecici egitim merkezlerin kapatiimasina karar vermistir#s Gog idaresinin
2017 yili verilerine gore Turkiye'de 0-18 yas arasi egitim caginda toplamda 1.563.116 ¢ocuk
bulunmaktadir¢ve Milli Egitim Bakanligi'nin paylastigi verilerle birlestirildiginde bu yas
grubunun sadece %42'sinin egitime devam ettigi gdzlemlenmektedir. Burada egitim goren
dgrencilerin bakanligin 6rgiin egitim veren kurumlarina gecisleri saglanmistir. 2019 Ekim ayi
verilerine gore kitlesel gocle tlkemize gelen gecici koruma altinda 633.271 (570.288 Suriyeli

ve 62.983 Irakl) 6grenci bakanliga bagli egitim kurumlarinda ve 25.278 &grenci 4 ilimizdeki 23
gecici egitim merkezlerinde egitimlerine devam etmektedir. Siginmaci ¢cocuklarin egitimindeki
bu ikili sistemi Celik ve icduygu Gecici Egitim Merkezlerinde egitim goren cocuklar akvaryumda
yasarken, 6rgliin egitim kurumlarina devam eden cocuklari bilinmeyen denizlerde kendini bulan
balik seklinde betimlemislerdir.+?

Gegici egitim merkezlerinin kapatilmasi strecinin ilk asamalarda bazi sorunlar olugmustur. Bu
sorunlarin baglicalari ilkokul, ortaokul ve lise kapasitelerinin sirece uyum saglayamamasi ve
koruma altinda olmayan 6grencilerin kayit sistemine girislerinin yapilamamasi olmustur. Bu
duruma gegici bir ¢cdziim olarak koruma altinda olmayan yabanci 6grencilerin misafir 6grenci
olarak kayit altina alinmasi gibi yine gegici ¢dzimler gelistirilmistir. Sivil toplum kuruluglarinin
bu alanda en etkin kurumlar olarak, 6zellikle koruma altinda olmayan 6grencilerin egitimlerine
devam edebilmeleri amaciyla milli egitime bagl kurum ve kuruluslarla siki calismalar
yurittikleri gozlemlenmistir.

Lisans egitimi konusunda ise kayit altinda bulunan siginmacilara diger yabanci 6grencilere
oldugu gibi, YOS (Yabanci Ogrenci Sinavi) sinavi aracilidiyla egitim hayatlarina devam etme
imkani getirilmistir. Lisans egitimini kayitli oldugu il disinda tamamlayacak olan kisilere, kayitli
olduklarr ili degistirme imkani saglanmaktadir.s

Turkiye'nin nifusunun %4.50'sine denk gelen Suriyeli nifusun genel egitim durumu hakkinda
oldukga sinirli bilgi bulunmaktadir.s® Ancak 2019 yilinda UNHCR Tirkiye'nin destegiyle hazirlanan

44 Milli Egitim Bakanhgr, Temel Egitim Genel Mudiirligi, Yabancilara Yénelik Egitim ve Ogretim Hizmetleri Genelgesi 2014/21.
http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1715.pdf 17.09.2021

45 Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirligi Géc ve Acil Durum Daire Bagkanhigi Ekim 2019 Biilteni.
https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_11/06141131_11Ekim2019internetBulteni.pdf 17.09.2021

46 Unutulmaz, K.Onur: “ Turkey’s Education Policies towards Syrian Refugees: A Macro-level Analysis”, International Migration, 2018, s.15.
47 Celik, Cetin & Ahmet icduygu: “Schools and Refugee Children: The Case of Syrians in Turkey”, International Migration, 2018, ss.6-11.

48 Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirligi Géc ve Acil Durum Daire Bagkanligi Ekim 2019 Biilteni.
https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_11/06141131_11Ekim2019internetBulteni.pdf 17.09.2021

4% Gegici Koruma Yénetmeligi, Madde: 28/2, https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/gecicikorumayonetmeligi.pdf , 18.09.2020

50 M. Murat Erdogan, “Suriyeliler Barometresi 2019: Suriyelilerle Uyum icinde Yagsamin Cercevesi”, Orion Kitabevi, Ankara, 2020, s.33.



Suriye Barometresine gore lise veya Uzeri denklikte bir okul mezunu olan kisilerin orani %21
civarindadirs' Anket calismasina katilan kisilerin %58'lik ylksek bir orani lise veya Gzeri denklikte
bir okul mezunu oldugunu belirtmistir. Bu yliksek egitim orani sebebiyle Anket calismasina
katilanlarin egitim seviyelerinin ylksek olmasi, arastirma geneline de yiksek istihdam

orani olarak yansimistir. Lise ve Uzeri diplomaya sahip kisilerin %21'i egitimlerini Turkiye'de
%69'unun ise Suriye’de tamamladigr gorilmektedir. Ankete katilan 351 kisiden 29'u Turkiye'de
diplomasinin denkligi igin bagvuruda bulunmus, sadece 13'U diplomasinin denkligini almayi
basarmistir. Bu 13 kisinin 9'u kadin olup, 11'i Suriye ve 2'si Afganistan kékenlidir. Denkligi alinan
diplomalarin 7'si lisans, 5'i lise ve 1'i doktora diplomasidir.

TABLO 22: EGiTIM DURUMU (Kisi sAYis!: 351)

Doktora
Yiksek Lisans
On Lisans
Lisans

Lise

Ortaokul
ilkokul
Okuryazar

Okuryazar degil

TABLO 23: EGITIMIN TAMAMLANDIGI ULKE(LISE VE UZERI) (isi savisi: 205)

10 4 2 1 1 1
Suriye  Turkiye iran Irak BAE Suudi Misir  Afganistan
Arabistan

51 M. Murat Erdogan, “Suriyeliler Barometresi 2019: Suriyelilerle Uyum icinde Yasamin Cercevesi”, Orion Kitabevi, Ankara, 2020, 5.33.
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3. Arastirma Bulgulari

3.1. Adalete Erisimin Tanimi

Adalet bitiin sosyal kurumlar icerisinde birincil erdem olup, adaletin en temel 6znesi basit

olarak toplumun kendisidir. Diger bir deyisle adalet toplumun ileri gelen kuruglarinin temel hak
ve odevleri dagitma yoludur.s2 Arastirma kapsamina gore siginmacilarin adalete erigsimi alaninda
calismalar yapan avukat, akademisyen, kamu gérevlisi ve sivil toplum temsilcilerinden olusan
katiimcilarin adalete erigsim kavramini nasil tanimladiklarini ve adalete erisim dendiginde akillarina
neler geldigi soruldu.

Gorusmelerde adalete erisim kavrami ile ilgili katilimcilarin blydk bir cogunlugu &zellikle Gg unsur
Uzerinde durdu: (1) Hakkina kisa ve ekonomik yoldan erismek; (2) Mahkemeye erisebilmek ve

(3) Adli yardim hakkina erisebilmek. Bu baglamda katilimcilarin ézellikle siginmacilar gibi daha
hassas gruba dahil olan kisiler icin adli mekanizmalarin erisilebilir olmasi Gzerinden bir tanimlama
yaptiklari gézlemlendi. Adalete erisim sadece mahkemeye erisim olarak tanimlamaktan ziyade
kisilerin hakkini aramaya cesaret edebilmeleri, adli yardim mekanizmalarinin yeterliligi, coklu
hassasiyete sahip bireylerin (6rnegdin siginmaci kadinlar) hakkini aramaktan daha ¢ok ¢ekindigi,
kisilerin haklarini bilmemesi ve dogru hukuki bilgiye erismekte gliclik cekmeleri seklinde genis
bir yelpazede tanimlandi.

"Adalete erigimi kisilerin danismanlik alabilmeleri ve profesyonel bir adli yardim
olarak tanimliyoruz. Barolara bagvurmalari ve mahkeme ile ilgili bir stire¢ varsa adli
yardimdan faydalanabilmeliler. Ayrica Turk vatandaglari ile hak ve hukukta esit bir
bazda erigimleri olmali.” — M5, Kadin, Avukat / Sivil Toplum Temsilcisi

"Adalete erigim sikéyet ve hak arama mekanizmalari basta olmak Gzere, adli mekanizmalara
sorunsuz sekilde basvurabilme hakkidr. ilk aklima gelen adli yardim hakki. ikinci olarak
cezasizlik, davalarin etkili yirttilmemesi ve sorusturmalardaki yavaslik. Gectigimiz 20 yilda
ilerleme kaydedildi. Ozellikle kadinlarin adalete erisimi konusunda. 2000'de bir bildirge
yayimlandi ve polis teskilatinda duyarli bir durum gelisti, en azindan kadinlarin sikayetleri
artik sisteme giriyor. Isi dogrudan dogruya kolluk yaptigi icin, diger adimlar savcilar vs.

52 john Rawls, A Theory of Justice, Revised Edition, Cambridge, Massachusetts, the Belknap Press of Harvard University Press, 1999, s.3



olsa da kollugu da resme katmak lazim. Jandarma ve poliste yasanan zihniyet degisimi
savcl ve hakimlerde yasanmadi. Daha geleneksel cevaplar veriliyor. Etnik azinlik davalari
icin, adliyeye girmek isteyen vatandasa polis fiziksel olarak engel oluyordu. Bu durumda

da gelismeler var. ilk adimdaki adliyeye erisimde ilerleme var fakat etkin sorusturma
konusunda tabi ki hala problemler var. Ozellikle yavaslik. Baska bir iyilesme olarak bilgisayar
sistemini gosterebiliriz. Kagit defteri birakmak kayitlar icin saglikli oldu.” — Mé, Erkek,
Avukat / Sivil Toplum Temsilcisi

“Inisli gikigh, son dénemi sikintili. Son yillarda adalete erisimde cok ciddi sikintilar var,
6zellikle kadinlar ve milteciler icin. Kazanimlar da var ama uygulamada sorunlar var. Adalet
sisteminin sarsildigi donemdeyiz, 15 Temmuz stirecinden sonraki gelismeler yansiyor
insanlara.” — M7, Kadin, Akademisyen

"Adli yardima ihtiyaci ulan kisilerin bu yardima ulasabilmesi. Adaleti yerine getirmekle
gdrevli kurum ve mekanizmalarin halk kitlelerine acik ve anlasilabilir olmasi. Bilgi
Universitesi'nin bir arastirmasi vardi. Siradan bir yurttas adliyeye geldiginde nereye
basvuracak, haklarini elde etmek yonlinde nasil davranacak, bu yondeki eksiklikleri tespit
etmislerdi. Glzel bir calismaydi.” — M8, Erkek, Serbest Avukat

3.2. Adalete Erisimde Yasanan Problemler

Yapilan gorismelerde adalete erisimde siginmacilarin en sik karsilastigi problemlerin ve
engellerin tespit edilmesi amaclandi. Bu sebeple bu alanda ¢alismalar yapan uzmanlara
siginmacilar 6zelinde adalete erisim alaninda karsilastiklari en belirgin problemlerin neler oldugu
soruldu. Siginmacilarin adalete erisimde yasadiklar problemleri ve karsilagtiklar engelleri ti¢
bolimde inceledik: (1) ekonomik temelli engeller, (2) yapisal engeller ve (3) sosyal engeller.

3.2.1. Ekonomik Temelli Engeller

Siginmacilarin adalete erisiminde; kisilerin maddi imkanlarinin el vermemesi, mahkemeye
basvurabilmek icin gerekli olan harglar, yeminli terciman ve noterde vekaletname Ucreti

gibi gerekli unsurlarin maliyetinin ¢ok ylksek olmasi siginmacilarin kisa ve ekonomik yoldan
haklarina erigsimini engellemektedir. Mahkemeye eristiklerinde bile dava stireclerinin ¢cok uzun
strmesi nedeniyle siginmacilar bu slre¢ zarfinda yapmak zorunda kaldiklari masraflari sadece
davayi kazandiklari takdirde ve ¢cok geg¢ geri alabilmektedir. Aslinda yapisal bir sorun icerisine
giren dava slrelerinin uzun olmasi 6zellikle maddi imkansizliklara ragmen dava agmis olan
siginmacilari ekonomik olarak zorlamaktadir ve kisiler siklikla hakkini aramaktan vazgegme
yolunu secebilmektedir.

Ekonomik temelli problemler gérismecilerin farkli drneklerle dile getirdigi en éncelikli sorun
alani oldu. En sik bahsedilen ekonomik temelli engeller (1) Maddi imkansizliklar, (2) Mahkemelerin
ylksek maliyeti (noter, terciiman vs.) ve (3) Siginmacilarin haklarina kisa ve ekonomik yoldan
erisebilmesi icin sistemin gelistirilmemesi olarak siralanabilir. Ayni zamanda siginmacilarin
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ekonomik sebeplerle kayitl oldugu sehirlerde degil, endistriyel sehirlerde yasamasi ve kayit
disi olarak calismalari da genelde haklarini aramaktan vazgegmelerinin temel sebepleri arasinda
sayildi. Kisiler sinir disi edilme korkusuyla cogunlukla kamu kurumlari ile ylz yize gelmekten
cekinmekte ve adli mekanizmalari isletmekten vazgegmekteler.

"Bir magdur geliyor mesela uzaklagtirma karari ve boganma istiyorum diyor. Biz gériisme
sagliyoruz ama dnce vekaletname ve sonra bizden fakirlik belgesi isteniyor. Sadece Arapca
biliyor bu kisi ve 1000 lira masraf gerekiyor noter icin dili bilmediginden. Bazi mahkeme
harclari isteniyor bazen, tebligat mesela 700-800 lira tutuyor. Bir kadin icin toplam maliyet
2000 lirayr buluyor ve biz STK'lara bagvuruyoruz bunun icin. Yabancilara fakirlik belgesi
verilmiyor bazen ve adalete ulasamiyorlar ya da terctiman ile istek gerekiyor ve kisiye yik
olup gerceklestiremiyor.” — M4, Erkek, Avukat / Sivil Toplum Caligani

"Baronun sagladigi adli yardim hala bilinmiyor vatandas tarafindan, zaten butge

cok duslk oldugu icin herkese sunulamiyor. Arti olarak cok fazla yasal belge

isteniyor. Kullanilmayan gayrimenkuller, kendisinin olmayan ama devlet desteginden
yararlanabilmek icin kendisi Gzerine acilan isyerleri gibi durumlar hukuki stire¢ icin
sikinti olusturuyor. Fiziki olarak erisemedigi icin kendisinin olarak goérilen yerler zarara
dénusuyor (mesela gayrimenkul sahibi diye yardim reddediliyor)” — Mé, Erkek, Avukat /
Sivil Toplum Temsilcisi

“Adli yardim belli ellerde tekellesiyor, parasi olan Suriyeliler bu avukatlara
ulagabiliyorlar.” — M8, Erkek, Serbest Avukat

“Adli yardim burolar yeterince yardim etmeye calisiyor ama yetmiyor, 4 milyon insan var
multeci. Bir tek Amerika’da var bu sayida, ama devasa Ulke ABD. Turkiye zor bir dénemde
geciyor Ulke, adalete erisimde yapmaya calisiyoruz bir seyler ama 6denekler kisitl, BM'den
de gelenler yetmiyor. Hepsine yetisebilmemiz mimkin degil.” — M9, Erkek, Serbest Avukat

“Miilteciler adalete kesinlikle erigemiyor. isten cikariliyor tazminati verilmiyor. Sigortasiz
calistirliyor. Hak ihlali cok yogun.” — M10, Kadin, Sivil Toplum Uzmani

"Adli yardimda mdlteciler icin avukat atanmasi sorununu ¢ézemiyoruz. Adli yardimda
atanan dosyaya itiraz etmisti 500 TL bloke olacak diye, dosyayi baska birine aktarmak
zorunda kaldik. Allah kimseyi kendi memleketinden farkli bir yerde boyle bir duruma
sokmasin diyorum. Bir adam Halep'te evi var, 5 milyon dolar ediyor; 2,2 milyona
satabiliyor savastan dolayi. Haciz gelmis evine ve biz gidiyoruz Suriye'ye bakmaya, cok
buyuk bir saltanati birakip gelmis. Yabanci olmak ¢ok kétl, bilmedigin bir hukuk ve insan
ile kargilasmak sikinti. Geri Gonderme Merkezi'nde bir ortodonti uzmani mivekkilimi
capulcularin oldugu odaya koymuslar, cok sagma. — M 11, Erkek, Serbest Avukat

“Buranin halki sokaktaki kedilere en pahali mamayi alir ama Suriyeliye 5 TRY vermez.
Nefret séylemine dénisti. iranlilarin maddi durumlari iyi oldugundan meslektaslarimiza
basvurabiliyorlar. Parasi yetmeyenler sinir disi oluyor genelde. “- M22, Erkek, Serbest Avukat



Bu arastirma kapsaminda yapilan anket calismasina katilan kisilerin %45'i asgari tcret veya
altinda bir gelir diizeyine sahip olduklarini belirttiler. Buna ek olarak 2021 yilinda istanbul icin
belirlenmis olan 7000 TRY alt ge¢im limiti ve asgari Ucret arasinda bir gelir dizeyi olan kisilerin
orani %14 (50 kisi) olup ankete katilan kisiler arasinda asgari gecim limitinin Gzerinde geliri
olanlarin orani %40'tir. Bu oranlar Turkiye genelini yansitmamaktadir.

TABLO 24: AYLIK ORTALAMA HANE HALKI GELIRI (kisi sAvist: 351) TABLO 25: BASKA BIR SEHRE KAYDINIZI
ALDIRMAYA CALISTINIZ MI? (isi SAYISI: 337)

7000 & +
6000-6999

5000-5999

. Hayir
. Evet

4000-4999
3000-3999
2000-2999 109

1000-1999

0-999

Anket calismasina katilan siginmacilarin 14 tanesi hentiz Turkiye Cumhuriyeti Uluslararasi
Koruma StatUstne sahip olmamis olup, kalan 337’sine kayitlarini bagka bir sehre aldirmak igin
bagvuruda bulunup bulunmadiklari sorulmus ve %12'si bagvuruda bulunduklarini belirtmistir.
Tablo 26'da goéruldugu tzere bu kisilerin kayit aldirmak istemelerindeki ilk 3 sebebin hepsi
ekonomik kdkenli olup (1) Is olanaklarinin daha fazla olmasi, (2) Calisma kosullarinin daha iyi
olmasi ve (3) Daha ytksek maas en 6ncelikli kayit aldirma sebepleridir.

TABLO 26: NEDEN BASKA BIR SEHRE KAYDINIZI ALDIRMAK ISTEDINIZ? (isi savisi: 39)
Diger

Daha iyi bir iklim

Daha az ayrimcilik

Aile tyelerim orada yasiyor
Kiralar daha uygun

Saglik sistemi daha iyi
Dogasi daha glizel

Daha &zgir olmak icin
Daha iyi bir sosyal ortam
Daha ytiksek maag

Calisma kosullarinin daha iyi olmasi

is olanaklarinin daha fazla olmasi
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Anket calismasina katilan kisilerden 123G isci olarak calismakta olup bu kisilerin %62'sinin
isvereni Turkiyeli olup digerlerinin isvereni Suriyelidir. Bu gruptan 29 kisi isvereniyle problem
yasadigini belirtmis ve problem yasanan igverenlerin 21'i Turkiyelidir. Bununla birlikte ankete
katilan isci olarak calisan siginmacilarin dértte biri isvereninden parasinin bir kismini veya
tamamini alamamak gibi bir problem yasamistir.

TABLO 27: i§ VERENINIZLE Hi¢ TABLO 28: MAASINIZI ALAMAMAK GiBi BiR
PROBLEM YASADINIZ MI? (Kisi SAYISI: 123) PROBLEM YASADINIZ MI? (Kisi SAYISI: 123)

. Hayir
. Evet

TABLO 29: ISYERINDE AYRIMCILIGA MARUZ KALDINIZ MI? (isi SAYIsi: 123)

. Hayir

Ayni sekilde isyerinde ayrimciliga maruz kaldiniz mi sorusuna da 29 siginmaci evet cevabi
vermis olup, ayrimcilik yapilan isyerlerinde isverenlerin 21 Turkiyelidir. Siginmacilar cogunlukla
isverenleri tarafindan ayrimciliga ugradiklarini belirtmis ve Tablo 30'da detaylari verildigi Gzere
diger calisanlar ve misteriler tarafindan da ayrimcilida ugrayan siginmacilar olmustur.

TABLO 30: KiM TARAFINDAN AYRIMCILIGA UGRADINIZ? (<isi sAYisi: 29)

isveren Diger Isciler Musteriler



TABLO 31: iSYERINiZDE YASADIGINIZ PROBLEMLERDEN DOLAYI
HUKUKIi YOLLARA BASVURMAYI Hi¢ DUSUNDUNUZ MU? (<isi sAvisI: 123)

isyerinde yasadigi problemlerden dolayi hukuki yollara bagvurmay diisiinen sadece 11
siginmaci olup, bunlardan sadece 3'G hukuki yollara bagvurmustur. Sadece kayith calisan kisiler
hukuki mekanizmalari kullanmis olup bu basvurular ilgili Polis Merkezi, Egitim Muadurligu ve
Hastane Mudurligine yapilmistir.

TABLO 32: iSYERINiZDE YASADIGINIZ TABLO 33: HANGIi KURUMA BASVURUDA
PROBLEMLERDEN OTURU HiG YASAL BULUNDUNUZ? (isi SAYIs: 3)
YOLLARA BASVURDUNUZ MU? (Kisi SAYISI: 11)

Polis Egitim Hastane
Madurlagu Madurlaga

Hayir Evet

Yapilan 3 bagvurudan sadece Polis Merkezine yapilan bagvuru sonucu kiginin problemi
cozlilmemistir. Isyerinde problem yasamasina ragmen hukuki yollara basvurmayan kisilere neden
basvuruda bulunduklarini sordugumuzda (1) islerini kaybetmekten korktuklar, (2) bir daha is
bulamamaktan korktuklari ve (3) yakinlari tarafindan sikayette bulunmamalari tembih edildigi icin
genel olarak ekonomik sebeplerle hukuki mekanizmalari harekete gegirmemiglerdir.

TABLO 34: BASVURUDAN SONRA TABLO 35: ISYERINIZDE SORUN YASAMANIZA RAGMEN
PROBLEMINIZ ¢OZULDU MU? (cisi savisi: 3 NEDEN HUKUKi YOLLARA BASVURMADINIZ? (Kisi SAYISl: 9)

Aile/arkadaslarim sikayette
bulunmamami séyledi

Bir daha ig bulamamaktan
korktum

Evet Hayir isim kaybetmekten korktum 7
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3.2.2.Yapisal Temelli Engeller

Katilimcilar mevzuat agisindan temel bir eksiklik olmadigini vurgularken genellikle
uygulamadaki yapisal engellerin (1) dil bariyeri, (2) adli yardim mekanizmalarinin yetersiz

olmasi (3) nitelikli terciman eksikligi, (4) idari gbézetimde yasanan problemler ve (5) hakim ve
savcilarin siginmacilarla ilgili hukuki konularda yeterince egitimli olmamasi oldugunu belirttiler.
Bahsedilen problemlerin 6zellikle Tirkge'nin bilinmemesi veya dizgiin tercime edilememesi
ve hem adalete erigmeye calisan hem de adli mekanizmalari ¢alistiran kisilerin bilgi ve donanim
eksikliginden kaynaklandigr gézlemlenmektedir.

"Adil bir entegrasyon yok. Miltecilerin hukuki mekanizmalardan faydalanmasini
kolaylastirmaya yonelik hicbir politika gelistirilmiyor (Mahkemelerde Arapca bilen yok,
Suriyeli avukat yok, Suriyelilere hukuk bilgisi verilmiyor). Suriyeli multecilere size ne egitimi
verelim diye sordugumuzda birinci sirada Turkge dil egitimi ve ikinci sirada is hukuku egitimi
verin diyorlar.” — M10, Kadin, Sivil Toplum Temsilcisi

"Mahkemenin kendi tercimani ceviri yaparken, mivekkilim beni uyardi ve yanlis tercime
ediyor dedi. Mlidahale etmesek yargilama yanlis gidecek. Turkcesi tam yeterli olmadigi igin
Arapca ifade veriyordu miivekkilim, sonrasinda ingilizceden kendim cevirince cok alakasiz
cikti Arapca olan geviriyle.” — M11, Erkek, Serbest Avukat

Hasar danismanlik sirketleri kurulmus, trafik kazasina giriyor mesela ve maddi manevi
hasar icin tazminat aliyor. Bitln isi avukat yapiyor ancak tazminatin byuk kismini sirket
aliyor, sonrasinda da magdura tazminati veriyor ya da vermiyor. Stirece bakildiginda adli
mekanizmalar islemis ve adalete erisilmis gibi gértinse de bu gibi sirketler yiztinden kisiler
yine magdur oluyor. — M14, Kadin, Serbest Avukat

"Eger biz miltecilerin haklarini sivil toplum kuruluglar tarafindan saglamaya calisiyorsak, bir
problem var demektir.” — M1, Kadin, Avukat / Sivil Toplum Temsilcisi

“Turkiye'de dert buytk, multeci Gzerinden degil, insan bilgi ve 6zeninde bir disus var.
Benden 6ncekilerinden ben, benden sonra geleceklerde benden niteliksiz oluyor. Niteliksiz
is yapilan Ulke olduk. Irkgilik, ciddi bir problem. Uygulanmasi gereken karar ayni, varilmasi
gereken sonug ayni ama yabanciya uygulanan bazi eylemler daha kolay gelebiliyor sadece
yabanci oldugu igin.” — M11, Erkek, Serbest Avukat

“Can ve mal glivenliginden baslayarak buittin haklarin en kolay ihmal edilebildigi grup
multeciler. Adliyeye ulasana kadar olan stirecte, her bir asamada bir problem var. Adil
yargilanma hakkina ulagabilmeyi birakalim, mahkeme huzuruna cikabilmek bile bir yabanci,
bir milteci icin cok zor bir stireg. Cocuklarin okula kayit stirecleri de cok sorunlu. Orta Asyali
cocuklar daha milliyetgi okul midurleri almak isterken Ortadogulu ¢cocuklari daha dindar
mudiirler aliyor. insanlarin kaderini radikal bir sekilde etkileyecek kararlar veriliyor. Kimse
inisiyatif almiyor; bdyle olunca da is déniip dolasip Gog idaresi'ne kaliyor.” — M13, Erkek,
Avukat / Sivil Toplum Calisani



"Multeci ekseninde, dncelikle tlkeye girdiklerinde iltica talebinde bulunduklarinda
geldikleri tlkelerinde problemleri oldugunu ve bu problemlerin genellikle siyasi
otoriteyle catismis olmalarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Kayitsizlik kétd bir
sey, Ustelik bu kisiler uluslararasi gegici koruma talebindeler. Bu strecte yasanan
problemleri su sekilde siralayabiliriz:

e Kayit almiyor goc idarelerindeki kisiler, hangi basvuru diye soruyorlar. Danisanlarimizin
yanina bir terciman gorevlendirerek evrak kayit belgesi doldurtuyorum. Bu kurumlarin
bilmeden yaptigi bir eksiklik degil, politik bir problem olarak gériyorum. Ret kararlarinda
ciddi bir artig var son zamanlarda. Haftada 100’e yakin ret karari aliyoruz ve artisin
sebebinin su anki siyasi dengelerden etkilenmis olabilecegini distinGyorum.

* Mltecilerde 18 yas alti ve 65 yas Ustl olan kisiler kosulsuz hizmet alabiliyor, diger
kitlenin belge sunmasi gerekiyor. Saglik hizmeti mesela, talepte bulunmuyorlar. %40
engelli raporu sunmalari gerekiyor 18-65 yas kesiminde. Bir distincesizlik var. 2018
yilinin sonunda yasa degisimi oldu, 2019 yilindan beri saglik glivencesinde gegmise
kiyasla yeni sinirlandirmalar getirildi. Kuskusuz gegici konumdaki Suriyelilerin durumu
diger multecilere gére daha iyiydi simdi daha bir esittenmeye basladi. Uyruklar arasi
farkhliklarin olmasi tansiyonu arttiriyor bu kesimler arasinda. Daha kirilgan gruplarda
birbirlerine saldirma potansiyeli doguruyor.

e Uluslararasi mulakat stirecinde buyuk sikintilar var, terciman gerekiyor. O iddialar
dillendirirken tercimandan sert bir durus geldigi icin siginmacilar kendi istediklerini
yansitamadiklarini séyltyorlar. Mltecilerin uluslararasi milakatlarda zorunlu avukat
atamalari var. Keske bu mulakatlarda sertifikali ve nitelikli kisiler katilsa.

e Afganlar, adli yardim konusunda fiili olarak faydalanamiyorlar. Kanunda faydalanmak
isteyen uyruk ile T.C. arasinda anlagma olmasi gerekiyor, Afganistan ile yok. Maddi
durumlar da kétd oldugundan, hayati davalari reddedilebiliyor. Hukuki bir problem
bu. 6458 kanunu: Eger milteci ve siginmaciysa, adli yardim konusunda karsililik sarti
aranmamasi gerekir ancak bulundugum boélgede ve iletisim halinde oldugum diger
sehirlerde yarginin bunu hentiz kabullenmedigini ve uygulamadigini gériyorum.

e Egitim alaninda okullar bu kayitlari yapmiyor, adres kaydi olmayan, kimliginde hata
olanlarda. Biirokrasi ile ¢dziiyoruz. Milli Egitim’e Gog idaresi'nden yazi istiyoruz.” -M15,
Erkek, Avukat / Sivil Toplum Calisani

Siginmacilara hukuki destek veren avukatlar ve sivil toplum temsilcilerinin genel itibariyle
siginmacilarin tlkemizde yasadiklari kosullarin iyilestiriimesi ve gelecekleri hakkinda devletin
politika gelistirmede isteksiz olmasi, kamu kurumlarinda nitelikli terciman bulundurulmamasi
yoluyla temel olanaklarin gelistirilmemesi, hakim ile savcilarin siginmacilar hukuku alaninda
yeterince deneyim ve birikime sahip olmamasi ve zaman zaman kamu personellerinin kisisel
gOruslerinin siginmacilarin hayati Gzerinde cok dnemli negatif etkilere yol acabildigi yoninde
yorumlar iletildi.
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TABLO 36: TURKIYE'DE HUKUKi KANALLARA TABLO 37: HUKUKIi DESTEK iCiN BASVURU
BASVURMA ORANI (Kisi SAYISI: 351) YAPILAN KURUMLAR (Kisi sAYisI: 81)

Kamu Kurumlari
Belediyeler

Kaymakamliklar

Yerel Sivil Toplum Orgiitleri
Barolar

Gog Idaresi

SGDD-ASAM

Uluslararasi Kuruluglar

Polis

Bu arastirma kapsaminda siginmacilarla yapilan ankete gére 351 siginmacidan 81'i yasadiklari
herhangi bir problemle ilgili hukuki yollara basvurmustur. Yapilan basvurularin %52’si

kamu kurumlarina gerceklestirilmis olup, polis merkezleri basta olmak lGzere go¢ idareleri,
kaymakamliklar ve belediyeler siginmacilarin en sik iletisime gectikleri kamu kurumlari olmustur.
Basvurularin %48 gibi yiksek bir oranini alan sivil toplum kuruluslarinda ise SGDD-ASAM en
cok bagvuru yapilmig olan sivil toplum kurulusu olup, azalan sirada Barolar, Danish Refugee
Council, BMMYK, CARE, Hayata Destek, Turk Kizilayi, IOM, GIZ, Milteci Haklari Merkezi ve
GOAL isimleri gegen diger sivil toplum kurulusglaridir.

TABLO 38: TURKGE DiL KURSUNA GITTINiZ Mi? (isi savisi: 351) TABLO 39: TURKGE KONUSMA ORANI (xisi savisi: 351)

. Evet
H
46% = ant” . Biraz
ve
. Hayir

TABLO 40: COCUKLARINIZI OKULA KAYIT ETTIRIRKEN SORUN YASADINIZ MI? (isi SAYISI: 156)

. Hayir




Anket katilimcilarinin yarisindan biraz fazlasi Tirkge dil kursuna katilmis olup Tablo 39'da
belirtildigi Gzere katiimcilarin sadece %23'G kismen de olsa Tirkce konusamadiklarini

ifade etmistir. Toplamda 81 katilimer hi¢ Turkge konusamadigini belirtmis olup bu kisilerin
%62'lik (50 kadin) ylksek bir orani kadinlardan olugmaktadir. Hem kadin hem erkekler icin
Tiirkce dilini konusabilen kisilerin orani istanbul ve Sanliurfa’da Tiirkgeyi hic konusamayan

ya da biraz konusabilen kisilerin sayisindan ylksektir. Ayni zamanda sadece erkekler icin

bu oran Gaziantep ve izmir sehirlerinde de daha yiiksektir. Siginmacilarin adalete erisimde
yasadiklari en blytk problemlerin basinda dil bariyeri geldigi dustinidldiginde biraz Turkge
konusabilen ya da hi¢ konugsamayanlarin haklarini kendi baslarina savunabilmeleri cok mimkin
gbrinmemektedir. Katilimcilarin sadece %23'tnin Tirkge konusabilmesi bu sorunun derinligini
bizlere gostermektedir. Anket calismasi sonuglarina gére kamu kurumlarinda nitelikli terciiman
bulundurulmasi ve Turkge dil kurslarinin yayginlastirmasi siginmacilarin adalete erisimi icin cok
blylk énem arz etmektedir.

TABLO 41: OKULDA HiGC SORUN TABLO 42: OKULDA KiMLE
YASADINIZ MI? (Kisi SAYISI: 156) SORUN YASADINIZ? (Kisi sAYIsl: 44)

Ogreni Konseyi
Ebeveynler

. Hayir Diger

Mudarler

Ogretmenler

Ogrenciler

Katiimcilarin 156'sinin okul caginda cocugu olup bu kisilerin %"5'i cocuklarini okula
kaydettirirken sorun yasamustir. Kisilere cocuklarinin okula devam edebilmeleri icin finansal bir
destek alip almadiklari soruldugunda %66'si destek aldigini belirtmistir. Ayni sekilde cocuklari
okula basladiktan sonra siginmaci ebeveynlerin %28'i okulda ¢cocuklarinin sorun yasadigini
belirtmis, %61'i okuldaki diger 6grencilerle sorun yasamistir. Ayni sekilde %32'si 6gretmenleri
ve %16'si okul mudrleri ile problem yasadigini belirtmistir.

TABLO 43: EV KIRALARKEN PROBLEM TABLO 44: YEREL HALKA KIYASLA DAHA COK KiRA
YASADINIZ MI? (kisi sAYisi: 351) ODEDIGINizi DUSUNUYOR MUSUNUZ? (isi sAvisi: 351)

40% M evet
60% 49%
. Hayir

. Evet
. Hayir
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Anket calismasinin geneline bakildiginda siginmacilara sorulan sorular arasinda en yiksek
problem yasama orani “Ev kiralarken problem yasadiniz mi?” sorusunda gozlemlenmis olup,
katilimcilarin %60'1 ev kiralama stirecinde problem yasadiklarini belirtmistir. Ayni sekilde
katilimcilarin yarisi yerel halka kiyasla kendilerinden daha yiksek oranda kira talep edildigini
distinmektedirler. Katilimcilara ev kiralarken yasadiklari sorunlar soruldugunda ytiksek kira,
depozito ve emlakgl komisyonu gibi ekonomik temelli sebeplerin daha Ust siralarda yer aldigi
g6zlemlenmektedir. Onun disinda tesisat ile alt yapi sorunlari olan konutlar, kiralama strecinde
kefil istenmesi, toplu ulagima uzak olan konutlar ve dil bariyeri gibi yapisal sorunlarda siklikla
dile getirildi.

TABLO 45: EV KIRALARKEN NE GiBi SORUNLAR YASADINIZ? (Kisi sAvisi: 211)
Diger

Guvenli olmayan bir muhitte ev tutmak zorunda kaldim

Kira kontratinda ne yazdigini bilmiyorum

Cocuklarimin okuluna yakin kiralik ev bulamadim

Rutubet problemi olan bir evi kiralamak zorunda kaldim

Tesisat problemi olan bir evi kiralamak zorunda kaldim

Ailem kalabalik oldugu icin evlerini bize kiraya vermek istemediler
Ev sahibi ve komsular tarafindan irk¢iliga maruz kaldim

isyerime yakin kiralik ev bulamadim

Emlakei benden ¢ok yiiksek oranda bir komisyon talep etti

Cok ylksek depozito bedeli talep ettiler

Evi kiralamak icin kefil istediler

Yerel halka kiyasla benden daha cok kira talep ettiler

Birkac aylik kira pesin istediler

Bana evlerini kiralamak istemediler

Bitceme uygun ev bulamadim

Her ne kadar siginmacilarin blytk bir bolimi ev kiralarken problem yasadigini belirtse de
bu problem yasayanlarin yalnizca %14'U yasal yollara bagvurmayi distindiklerini belirtti. Yasal
yollara bagvurmayi dustinenlerden ise yalnizca 6 kisi yasal yollara bagvurdugunu ifade etti.



TABLO 46: EV SAHIBINIZLE YASADIGINIZ TABLO 47: EV SAHIBINIZLE YASADIGINIZ
PROBLEMLERDEN DOLAYI YASAL YOLLARA PROBLEMLERDEN DOLAYI YASAL YOLLARA
BASVURMAYI DUSUNDUNUZ MU? (kisi savisi: 351) BASVURDUNUZ MU? (Kisi SAYISI: 29)

. Hayir
. Evet

Yapilan bagvurularin ardindan alinan destek sonucunda problemi ¢ézllen kisilerden birisi
Istanbul'daki polis merkezi, digeri ise Mersin’'deki polis merkezinden destek aldiktan sonra
sorunlarinin ¢ozildiguna belirtmistir.

TABLO 48: NEREYE BASVURUDA TABLO 49: DESTEK ALDIKTAN SONRA
BULUNDUNUZ? (Kisi SAYISI: 6) PROBLEMINiz ¢&zULDU MU? (isi savisi: 6)

Miulteci Haklari Merkezi

Kaymakamlik

Belediye

. Evet

Gog idaresi

Polis

Hukuki mekanizmalara bagvurmayan kisilere neden bagvuruda bulunmadiklari soruldugunda
evden atilmaktan korkma, sinir digi edilmekten korkma ve sosyal baskilar en sik belirtilen
sebepler arasindadir.

TABLO 50: NEDEN EV SAHIBI HAKKINDA SIKAYETTE BULUNMADINIZ? (isi sAYIsi: 23)
Diger

Aile/arkadaslarim sikayet etmememi séyledi
Ev sahibi beni tehdit etti

Ayrimciliga ugrayacagimi distindiim
Polisten korktum

Sikayetimi iletebilecek bir kurum bulamadim

Sinirdigi edilmekten korktum

Evden atilmaktan korktum
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3.2.3. Sosyal Temelli Engeller

Siginmacilarin adalete erigsiminin dniinde fiziksel olarak olmasa da psikolojik olarak en énemli
etkiyi yaratan ve toplumsal algiyi olumsuz sekilde etkileyen problemlerin cogu sosyal temelli
engellerdir. Yapilan derinlemesine gérismelerde katilimcilar bu baslik altinda (1) sadece
siginmacilarin degil genel itibariyle bittin hassas gruplarin adalete erisimde daha ¢ok sorun
yasamasi, (2) siginmaci kadinlarin adalete erigsiminin cok daha zor olmasi, (3) siginmacilarin
haklarini bilmemeleri, (4) hukuk okuryazarliginin olmamasi ve (5) son yillarda genel itibariyle
esitsizligin artmasi gibi sosyal engellerden sikca bahsettiler. Bu engellerin detaylarina
indigimizde hakim, savci, kolluk kuvvetleri ve diger adli personellerin yer yer siginmacilara
karsi negatif tutum sergilemesi, bu alandaki bilgi eksiklikleri ve zaman zamanda yine bu grupta
gbzlemlenen pozitif zihniyet degdisimi genel itibariyle hem siginmacilarla calisan uzman kisiler
hem de siginmacilar arasinda bir goris ve gliven ayriligina sebep oldugu gézlemlenmistir.

Hakim ve savcilar icin 6zellikle ceza davalarinda siginmacilarin sugun magduru oldugu
durumlarda hakimler tarafindan empati kurulabildigi ve verilen kararlarin siginmaci kisilerin
magduriyetini gidermesine destek olabilecek nitelikte vermeye calisan hakimlerin ve sorusturmayi
acik fikirlilikle ytriten saveilarin varligindan séz edilmistir. Ancak zaman zamanda dava dosyasinda
yabanci isim gorip dogal olarak kendini Turkge olarak diizgiin ifade edemeyen siginmacilara
karsi negatif tutum sergileyen hakim ve savcilarin varliginin siginmacilarin adalete olan glivenini
zedeledigi ve haklarini aramaktan cekindikleri ifade edilmistir.

Hakim ve savcilara benzer bir sekilde kolluk kuvvetleri icin de hem negatif hem de pozitif bir
algidan bahsedilmis olup, siginmacilarin ve siginmacilarla calisgan uzmanlarin kolluk kuvvetine
yaklagimlari farklilik gostermektedir. Bir yandan hala kisileri sosyal baski yoluyla sikayetinden
vazgecirmeye calisan kolluk personelinin varligindan bahsedilirken, diger yandan 6zellikle son
yillarda Emniyet Genel Midurliglne Gniversite mezunu olan polislerin alinmasi ve kurum igi
yapilan sosyal egitimlerin artmasi ile daha duyarli ve magdurun hakkini daha ¢cok gdzeten bir
kolluk kuvveti olugsmaya bagladigi ifade edilmistir. Ancak tim bu olumlu gelismelere ragmen
adli personel ve kollugun kendi bakis agisi, bilgi ve donanim yeterliliginden ziyade gorev
yaptigi bolgenin toplumsal yapisina uygun bir sekilde hareket etme zorunlulugu hissettikleri
belirtilmistir. Ornegin, sosyoekonomik seviyenin daha yiiksek oldugu ve kadinlarin toplumsal
hayatta daha aktif oldugu sehir merkezlerinde kollugun kadina karsi siddette sikayet alimi
noktasinda Ustline diseni yaptigi belirtilirken, nispeten nifusu daha kictk olan ve toplumun
daha kapali oldugu yerlerde kolluk ve adli personelin daha farkl bir yaklagim sergileyebildigi
ifade edilmistir.

"Kiclk sehirlerde siddet tehdidi altinda kalan kadinlar karakol ve adliyelerde “Elinde
delil var mi? Bak bu da suc!” gibi caydirmalara maruz kaliyorlar. Barolarin ve sivil toplum
kuruluslarinin korumasina erismek kictk yerlerde ¢cok zor. Cok uzaga gitmeye gerek yok
burada Odemis ve Kiraz gibi uzak ilcelerde de benzer durumlarla karsilagiliyor.” — M23,
Kadin, Serbest Avukat



"Kadinlarda mesela, kilttr kaynakli olan olaylarda esin dover de severde tabirini siklikla
gobriyoruz. Yuvanizi yikmayin cocugunuz var falan diyorlar. Neden nafaka istiyorsun
tarzi sorular geliyor. Sagma bir tartisma yUriitiliyordu ve nafakanin ortadan kaldirilmasi
bekleniyordu.” - M1, Kadin, Avukat / Sivil Toplum Caligsani

"Hakimler basinda ¢ikan bir habere gére karar verebiliyorlar.” - M16, Erkek, Avukat / Sivil
Toplum Calisani

“Hakim ve savcilarin vatandas odakli olmasi lazim. Bizim devlet odakli bir sistemimiz var.
Adalet reformu diye aksedilen seyler kararlara yansimiyor ve bu durum kurum kdltirdyle
alakali. Devletim s6z konusu olursa kanun tanimam diyebilen hakimler var. Kurum
kiltiriinde degisiklige ihtiyag var. Hakimlerin yas ortalamasi cok distik. Bunun da getirdigi
hatadan kaginmak icin bir stireci yayma durumu var. Aslinda meslek yasinin diismesini
kurum kiltirinG degistirmek icin kullanmak gerekirdi ancak 15 Temmuz sonrasi oldugu
icin bu yapilamadi. Altyapiya yapilan degisiklikler kurum kiltiri degismedigi stirece
kullanilamiyor. Savcilarin adliye binasindan ¢ikmasi lazim. Savcilik binasi diye ayri bir yer
olmasi lazim. “- M6, Erkek, Avukat / Sivil Toplum Temsilcisi

"Adliye saraylari yenilendi, olanaklar gelisti, UYAP gittikce gelisti ve uygulama alanlar
cogaldi, vatandasglar dosyalarini gérebiliyorlar. Fakat dzellikle 2016'dan sonra savel ve
hakimler bilgi donanim yéniinden yetersiz kalmaya basladi dolayisiyla fiziki ve altyapi
gelismelerinin cogu anlamsiz hale geliyor.” — M8, Erkek, Serbest Avukat

"Son zamanlarda igverenler siginmaci calisanlarinin iyi niyetlerini suistimal etmek suretiyle
calisanlarinin banka hesap numaralarini alip, o hesaplar Gstiinden dolandiricilik yaparak
siginmacilart magdur etmeye bagladilar. Ama ozellikle ceza hakimlerimiz konunun farkinda
olarak siginmacilarin sugun magduru oldugunu distinerek yargilama strecini ylritlyorlar
ve bu olumlu bir gelisme. Bununla birlikte izmir sinir bélgesi oldugu icin Gégmen
Kagakeiligi davalarinda da bir hayli hassaslar ve bu memnuniyet veren bir durum.” — M23,
Kadin, Serbest Avukat

Bu arastirma kapsaminda yapilan anket calismasinda &zellikle iki konuda sosyal temelli
problemlerin yogunlastigi gézlemlenmekte: Konut kiralama ve sagliga erisim strecleri.

Bir dnceki bolimde Tablo 43 ve 45'te detaylari verildigi Uzere siginmacilarin Tirkiye'de

en ¢ok sorun yasadiklari konularin basinda konut kiralama problemi geliyor. Yerel halkin
siginmacilara genel olarak ev kiralamak istememesi ve kalabalik olan siginmaci ailelerin ev
kiralama sorunlarina dair de geri dénusler ve bildirimler alindi. Bununla birlikte yine dnceki
bolimlerde yer alan Tablo 21'de belirtildigi Uzere ankete katilan siginmacilarin %38'i saglik
merkezlerinde problem yasadigini soyledi. Saglik merkezlerinde de kendilerini ifade edememe
veya kendilerine ifade edileni anlamama, saglik personelinin yeterince ilgilenmemesi ve saglik
personelinin kendi bakis acisindan kaynakli ayrimei eylemler sergilemesi gibi problemler
yasadiklarini belirtmekteler.



3. Arastirma Bulgulari

Toplumsal ve Siyasi Zeminde Adalete Erisimden Beklentiler: Turkiye'deki Siginmacilarin Adalete Erisimi

TABLO 57: SAGLIK KURULUSLARINDA YASANAN PROBLEMLER (Kisi sAYISI: 133)
Diger

Saglik personelinin irkgi davraniglar vard
Yanlis teshis/mudahale yapildi

ilaclar cok pahaliydi

Hastane evime ¢ok uzakti

Cok kalabalikti

Randevu alamadim

Doktor/hemsire énemsemedi

Doktorun sdylediklerini anlamadim

Doktora problemimi anlatamadim

Saglik merkezinde tercliman yoktu

3.3. Turkiye’de Adalete Erisime Yonelik Algilar

Projemiz kapsaminda Turkiye'de adalete erisimde yer alan sorunlarin yani sira adli calisanlara
(avukatlar, hakimler, savcilar, kolluk kuvvetleri, mibasir, psikolog gibi diger adli calismacilar)
olan gliven, bu alanda yer alan sivil toplum kuruluglarina olan gtiven ile verilen kararlar, karalarin
uygulanmasi ve caydiriciliklar hakkinda katiimcilarin algilari incelendi.

Turkiye'de siginmacilar alaninda ¢alismalari olan hukuk uzmanlari, akademisyenler ve sivil toplum
temsilcileriyle yapilan goriismelerde katilimcilarin adalete erisim slreclerinden memnuniyetleri
hakkindaki kanaatlerinin 6zellikle iki konu baglidi etrafinda yogunlastigi goézlemlenmistir. Adalet
sisteminin verimliligi ve adalet sisteminin teknik altyapisinin yeterliligi hakkindaki gorusleri
kisilerin adalet sisteminden memnuniyet diizeylerini etkileyen en dnemli faktorler olarak 6n plana
cikmustir. Teknik altyapr ile ilgili 6zellikle UYAP sistemi gibi dijital platformlarin gelistirilmesi genel
itibariyle memnuniyet dizeyinin artisinda 6nemli bir rol oynasa da genel olarak mahkemeler
strelerinin uzunlugu ve ge¢ gelen adalet bu alanda caligmalar yapan kisilerin memnuniyet
dlzeyini distrdigi gorilmektedir.

Siginmacilar alaninda adalete erisim sireci altinda yatan glvensizligi anlamak adina yapilan
derinlemesine gorismelerde oncelikle katiimcilarin adalete gliven konusundaki dtstinceleri ve
adalete gliveni azaltan faktérlerin neler oldugu soruldu. Katilimailar (1) adli personelin aldigi hem
teorik hem de uygulama egitimlerinin genel itibariyle yetersiz olmasi, (2) adli personelin zaman
zaman gorev tanim ve yetkilerinin diginda hareket etmesi ve (3) adli personelin kisisel inanig ve
yasam biciminin adli sirecler Gzerindeki etkisi konularinin adalete gliven konusunda énemli
kriterler oldugunu belirttiler. Katiimcilar genel itibariyle bu glvensizligin giderilmesi igin;

(1) Adalet mekanizmalarinda gérev alan farkli meslek gruplarinin aldigi teorik ve uygulama
egitimlerin kalitesinin arttinlmas,



(2) Daha ilk ve ortaokul diizeyinden baslayarak yeni yetisen nesillere yurttaslik, ahlak ve insan
haklari konularinda biling diizeyini arttirici egitimler verilmesi

(3) Adli alanda calisan personeller Gzerinde gerekli geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarini
devreye sokarak adli personelin gorev ve yetkilerinin denetiminin saglanmasi gerektigini bildirdi.

"Adli personelin sadece insani yontemleri bilmesi yeterli degil, kanunda yazanlar da
uygulayabilmesi gerekiyor. Ornegin kollugun gdrev tanimini bilmesi gerekiyor, yarg
karakolda degil mahkemede olur.” — M19, Kadin, Serbest Avukat

“"Mahkemelere ¢ok basvuru var ise, ahlak problemi var demektir o toplulukta. Sosyal
calismalar yapilmasi gerekiyor boylece yik azalacaktir.” -M16, Erkek, Avukat / Sivil
Toplum Temsilcisi

"Multeci hukuku gibi zor ve teknik bir alanda uzmanlagsma tamamen piyasanin yon
verdigi bir sonug, insanlar egitim almiyor, gézlemle is yapiyor. Hakim ve savcilar
bakimindan inanilmaz fazla dosya ve konu farkliligi var. Daha hizli bir sekilde tuglara
basabilmek ve meslekte ylkselmek amacli bir egitim var.” — M13, Erkek, Avukat/ Sivil
Toplum Temsilcisi

"Alinan hukuk egitiminin hic yeterli oldugunu distinmiyorum. Herkes hukuk okuyor,
savcl ve hakim sayilar 6zellikle 2016'dan sonra ¢ok disti. Ben kendim icin de
avukatlik egitiminin yeterli oldugunu dustinmdyorum. 4 yil egitim ve 1 yil staj yetersiz,
uygulamada 6grenebilen égreniyor.” — M 14, Kadin, Serbest Avukat

"Hukuku dogru yorumlayan kisilere ihtiyag var. Hukuk alaninda herkes, ideolojik olarak
arinmis, isinin uzmani kisiler olmasi gerekiyor. Kisacasi yetismis insan kaynagina ihtiyac
var." — M7, Kadin, Akademisyen

"Savcilar 6zellikle kamu avukatlari arasindan secilmis, hi¢ ceza hukuku bilmiyorlar.
Emekli olmak icin glin sayiyorlar. Kolluk kuvvetlerinin notlarini kopyalayarak iddianame
olusturuyorlar.”- M8, Erkek, Serbest Avukat

“Polis teskilatinda da bilyiik bir yer degistirme oldu. insanlar islerini ciddiye almiyorlar.
Adli kolluk kurulmali deniliyor yillardir ancak bir tiirlii kurulmuyor. insanlar hem giinliik
isleri yapiyorlar hem adli durumlarla ilgileniyorlar. Blytk bir ciddiyetsizlik var, yurttagin
hakki zail oluyor. Genellikle avukat zaten devreye girmiyor, ifadeler avukatsiz aliniyor.”
- M8, Erkek, Serbest Avukat

"Genel itibariyle adli alanlarda ¢alisan kisilerin aldiklari egitim yetersiz oldugu icin
tecribesizliklerini suclamak da ¢cok dogru degil.” — M14, Kadin, Serbest Avukat
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3.4. Tirkiye’de Adalete Erisim Alaninda Olumlu Gelismeler ve
lyi Uygulama Ornekleri

Gergeklestirilen derinlemesine gorismelerde Tirkiye'de adalete erisim alaninda mevzuatta ve
pratikte gézlemlenen olumlu gelismelerin neler oldugu ve hangi uygulama &rneklerinin olumlu
sonuglar yarattigi analiz edilmeye calisildi. Bu bélimde siginmacilarin Tirkiye'de adalete erigim
hakkindaki olumlu yasal dizenlemeler ve iyi uygulama 6rnekleri incelendi.

3.4.1. Yasal Diizlemde Olumlu Gelismeler

Turkiye'de 2013 yilina gelene kadar siginmacilar ve miilteciler alanindaki mevzuat genel itibariyle
parcali olup 11 Nisan 2013 tarihinde resmf gazete de yayimlanan 6459 Sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) yirtrlige girmesiyle bu alandaki mevzuatin biytk bir kismi
tek ¢ati altinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine gérismelerde de
6458 Sayili Kanun'a ve bu kanunun uygulamada etkilerine dair pek ¢ok atifta bulunulmustur.
Gorugmelerde ozellikle dort yasal degisiklik olumlu drnek olarak 6n plana ¢ikmis olup, bu
dizenlemeler su sekildedir:

(1) Gog idarelerinin kurulmasi

(2) 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun yurirlige girmesi

(3) Siginmacilarin ¢alisma izni alabilmeleri ile ilgili 6458 ve 4817 Sayili Kanunlardaki diizenlemeler
(4) Gegici Egitim Merkezlerinin kapatilmasi karari

Bahsi gecen 6458 Sayili kanunun yirirlige girmesiyle siginmacilar ve multecilerle ilgili islemler
polis, jandarma vs. gibi gtivenlikten sorumlu kolluk kuvvetinin gérev ve yetki alanindan alinarak,
Gocg Idarelerinin kurulumuyla sivil devlet personellerine devredilmistir. Sivil toplum kuruluslaryla da
yapilari geredi daha dogal iliskiler kurabilen Gég idarelerinin kurulmasi bu alanda yasanan olumlu
yasal diizenlemeler olarak kabul edilmektedir. YUKK'un sivil idare olusturmasinin yani sira bu alanda
daha 6nceden farkli kanunlar atinda yapilan dizenlemeleri tek bir ¢ati altinda toplamasi da énemli
gelismeler arasinda kabul edilmektedir. YUKK ile 4817 Sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda
Kanun ile siginmacilarin Tirkiye sinirlari icinde kayith bir sekilde calisabilmesinin 6nd acilmistir.

Son olarak dzellikle siginmaci cocuklarin gelecedi icin ¢ok blytk dnem arz eden Gegici Egitim
Merkezlerinin kapatiimasi karari Milli EGitim Bakanligi tarafindan uygulanan olumlu gelisme olarak
ifade edilmistir. Cocuklarin egitiminde ikiligi ortadan kaldiran uygulama ile siginmaci ¢cocuklarin
bircogu Bakanliga bagli érgiin egitim merkezlerine kaydettirilmistir.

3.4.2. iyi Uygulama Ornekleri

Siginmacilar alaninda ¢alisan sivil toplum temsilcileri, hukuk uzmanlari ve akademisyenlerin pek
cogu Turkiye'de siginmacilar alaninda yeterince mevzuat olustugunun altini gizerek, uygulamada
yasanan sorunlarin ve tabi ki bu sorunlari gidermeye yonelik iyi uygulama rneklerinin varligina da
degindiler. lyi uygulama érnegi olarak siklikla bahsi gecen drnekler su sekilde siralanabilir:

(1) Sivil toplum kurumlarinin etkili projeleri ve cabalari
(2) Barolarin sagladigi adli yardim hizmetinden siginmacilarin da faydalanmaya baslamasi



(3) Siginmacilara yapilan hukuki bilgilendirmelerin artmasi

(4) Belediyelerin siginmacilari da giindemlerine alarak bu alanda daha kapsayici ¢alismalar
yapmaya baslamasi

(5) Siginmacilari iceren istihdam projelerinin artmasi

Bu iyi uygulama drneklerinin Bolim 3.2'de detayl bir sekilde aktarilan Adalete Erisimde
Yasanan Problemlere ¢ézim olarak ortaya c¢iktigi distinildiginde bu uygulama érneklerini de
ekonomik, yapisal ve sosyal calismalar seklinde siniflandirmak dogru olacaktir.

Siginmacilarin yasadiklari ekonomik sorunlara karsin ézellikle sivil toplum kuruluslari ve kamu
kurumlari is birliginde yapilan istihdam igerikli projelerin artmasi, siginmaci kadinlarinda isgtict
piyasasina katilimi icin yapilan bilinglendirme ¢alismalari, egitimler ve tesvikler ile siginmacilar icin
verilen meslek edindirme kurslarinin yayginlastirilmasi dnemli iyi uygulama érneklerindendir.

Yapisal sorunlara karsi gelistirilen yontemleri inceledigimizde bunlardan en nemlisi Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (BMKP), BMMYK ve Barolarin is birliginde ylritilen Miltecilerin Adalete Erigimini
destekleme projesidir. Bu proje sayesinde barolardaki avukatlar siginmacilar hukuku alaninda egitim
almakta ve egitimini tamamlayan avukatlar siginmacilara adli yardim araciliiyla destek vermektedirler.
Siginmacilarin dava Ucretlerinin de bir kisminin karsilandigi proje sayesinde hem siginmacilar
hem de onlara hizmet veren hukuk uzmanlarinin bilgi donanim ve birikimlerinde énemli bir artis
gdzlemlenmektedir. Bunun disinda belediyelerin verdikleri hizmetleri siginmacilara da sunmalari,
geri gdnderme merkezlerinin kosullarinin iyilestirilmesi, adli sire¢lerde dijitallesmenin artmasi ve
siginmacilara saglanan kapsamli saglik hizmeti yapisal alanda iyi uygulama érnegi olarak ifade
edilmektedir. Ancak bu iyi uygulama &rneklerinin sonuclari ile ilgili farkl gérisler bulunmaktadir:

"BMMYK'nin Turkiye'deki operasyonel faaliyetlerini danismanlik ve yardim hizmetleriyle
sinirlandirmasi, Turkiye'de BMMYK'yi Kizilhag ve Kizilay gibi bir kurum haline déntstirmekten
bagka bir anlam tasimamaktadir. Turkiye, iltica alaninda kendi sorumluluklariyla su an basa
cikabilmektedir. Ustelik BMMYK tarafindan verilen danismanlik ve yardim hizmetleri, Tiirkiye'nin
yasadigi go¢lin cazibe noktasi haline gelmesine katkida bulunmaktadir.”ss

Son olarak sosyal alandaki iyi uygulama orneklerinin basinda sivil toplum 6rguitlerinin yiritta g
etkili projeler sayesinde siginmacilara yapilan hukuki bilgilendirmelerin artmasi, adli personele
siginmacilar alaninda verilen egitimlerle kisilerin siginmaci hukuku hakkinda farkindalik ve bilgi
dlzeyinin artmasi, siginmacilarin hala hassas grup olarak kabul edilmeye devam edilmesi ve
barolarda Milteci Haklari Komisyonlari kurulmasi gelmektedir.

3.5. Covid-19 Pandemi Siuirecinde Adalete Erisim

Turkiye'de Covid-19 pandemi slrecinde siginmacilarin adalete erisimde karsilastiklari problemler
ve adalete erisimde aksayan noktalar calisma kapsaminda ele alinan konulardan biri oldu. Saglik
Bakanligi tim diinyada gorilen Covid-19 salginina iliskin Turkiye'deki ilk vakayi 11 Mart 2020
tarihinde agiklamis, bu tarihten itibaren adalete erisim streclerinin isleyisine iligskin degisiklikler

53 prof. Dr. Nuray Eksi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin Tiirkiye'deki Faaliyetleri ve Tiirk iltica Sisteminde Degisen
Rolii, 77(2019)1 IUHFM, s. 1-28. 5.368.
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yasanmistir. Bu strecte halihazirda zaten adli stireclerde sikintilar yasayan siginmacilarin adalete
erisimi daha da kisitlandigi vurgulanmaktadir.

Katilimcilar da Covid-19 salgini siirecinde en sik yasanan problemleri (1) kayitsiz calisan
siginmacilarin isten cikarilmasi, (2) siginmacilarin temel ihtiyaclarini karsilamada guglik cekmesi,
(3) adli stireclerin yer yer durmasiyla mahkeme sirelerinin uzamasi ve (4) siginmaci cocuklarin
evdeki imkanlarin yetersizligi sebebiyle uzaktan egitime erisememesi olarak siralanmaktadir.

"Multeciler gézden cikarilan ilk kesim oldu ve isten ¢ikarildilar. Ek bir yardim yapilmadi
multecilere, Kizilay kart Gzerinden verilen desteklere devam edildi sadece.”
— M3, Kadin, Avukat/Sivil Toplum Temsilcisi

“Pandemi siirecinde isten cikarilanlarin cogu Suriyeliler oldu. Ozellikle ilk dénem yasak
degildi o dénem Suriyeliler ¢ikarildi.” — M10, Kadin, Sivil Toplum Uzmani

"Kisa calisma 6denegi almayarak hayatta kalmaya calisiyor milteciler. Gegim kaynaklar
dar degil, hig yok. Ulkesine dénme karari alanlar oldu. Orada da COVID var tabi ki
ancak orada en azindan basimi sokacak bir evim var diye distinlyor. Bitlin siyasi ve
sosyal haklardan mahrum kaldi multeciler. Bircok sey cok kétlydu iyice icinden ¢ikilmaz
hale geldi.” — M13, Erkek, Avukat/Sivil Toplum Temsilcisi

Katilimailarin da belirttigi Gzere pandemi stiresince ekonomik olarak kayitsiz caligan siginmacilarin
isten cikarilmasi, temel ihtiyaclarini karsilayamayacak kadar maddi durumlarinin kétilesmesi, maddi
imkansizliklarin daha da derinlesmesi ve savunucular yoniinde ise pandemi stirecinde avukatlara
maddi destek yapilmamasi sorunlarin basinda geliyor. Sivil toplum kurulusu temsilcileri de genel
itibariyle 6zellikle son yillarda sosyal koruma ve sosyal uyum alaninda cok mesafe kat ettiklerini ve
ancak pandemi 6ncesinde bitiin ¢abalarini bu alana yansitirken, pandemi ile tekrardan 10 yil dnceki
gibi kendilerini siginmacilarin temel ihtiyaclarini kargilamaya yardim ederken bulduklarini ifade ettiler.

“Katilamiyor cocuk altyapisi interneti olmayinca derslere ve milteciler konusunda ciddi
tikanmalar oluyor ve cocuk isci sorunlari ile sonuglaniyor.” - M7, Kadin, Akademisyen

“Zaten uzun olan yargilamalar daha da uzun bir hale geldi. Avukatlar icin maddi
destek dngérilmedi. Durusmalarin aleniligi ilkesi ortadan kalkti, kimse izleyici olarak
durusmalara giremiyor.” — M8, Erkek, Serbest Avukat

"Pandemi basladigindan beri, ikametgah ve sosyal kaydi kapatiimaya calisiliyor ve
kisiler e-devlet sifresi dahi alamiyor. Maske ve hijyen kitleri icin bile e-devlet sifresi
gerekiyor, siginmacilarda o da yok. Yetkililer kayitsiz multecilere bu kitleri vermiyor.
Kayitsiz multeciler de var, HES kodu alamiyorlar. Yardim alamaz hale geldiler.” - M15,
Erkek, Avukat/Sivil Toplum Temsilcisi



Pandemi stirecinde yasanan yapisal sorunlar incelendiginde bu konuda basliklarin bir hayli cok
ve farkli alanlarda oldugunu gézlemleniyor. Katilimeilar yapisal olarak en sik yasanan sorunlari
su sekilde siraliyor;

o Adli streclerin cok uzun stirmesi

® Milteci cocuklarin uzaktan egitimden faydalanamamasi

e Kayitsiz siginmacilarin hicbir sosyal hakka erisememesi

e Dil bariyerinin pandemi ile ¢ok daha derin bir sorun haline gelmesi

e Adli mekanizmalarin yavas islemesi

e Siginmacilarin avukata erisim haklarini kullanamamalari

e Kayitsiz siginmacilarin HES Kodu vs. gibi sistemlere erisimi olmadigi icin yogun hak
kaybima ugramasi

e Durugmalarin belirtilen saatlerde yapilamamasi

e Devlet kurumlarinin calisma saatlerinin azalmasiyla yigilmalara sebep olmasi ve pandeminin
yayihmini arttirmasi

e Pandemi siiresince dogru bilgiye erisimin kisitlanmasi

® Yasanan sorunlar karsisinda muhatap bulamama sorununun artmasi.

"Kayitsiz olarak calisan bir siginmaci is¢i olarak hakkini savunamiyor. Sinir disi edilme
ihtimal ortaya gikiyor. Isverenlerde kayitsiz calismanin sinir disi edilme sebebi oldugunu
bildigi icin siginmacilari ¢alistirip, paralarini 6dememekte bir cekince gérmiyor.”

— M27, Erkek, Serbest Avukat

"Siddet vakalari cok vahim olaylar, bazi kadinlar 2-3 yilin sonunda esi ise gittiginde can
havliyle kacarak gelebiliyor. Erkekler eslerini eve kilitleyip cikabiliyorlar. O kadin evden
ctkamiyor ne karakola gidebiliyor ne savciya gidebiliyor. Burada sikinti var zaten, kisitl
olan ulasimi bir de dil bariyeri ve sokaga cikma yasadi ile sinirlandirdiginiz zaman cok

daha bulytk sorunlara sebep oluyorsunuz.” — M20, Erkek, Sivil Toplum Uzmani

Son olarak sosyal problemlere bakildiginda katilimcilar siginmacilarin pandemi slirecinde isten
cikarilmasi veya maasini alamamak ytzinden her ne kadar hukuki yollara bagvurmak istese

de sinir digi edilme korkusuyla genelde hakkini aramaktan vazgegcme yolunu se¢mek zorunda
kaldiklarini belirttiler. Pandemi stiresince esitsizligin arttigi, Covid-19 olsa bile isvereni ile
paylasilmadigi ve genel itibariyle siddet vakalarinin arttigi dile getirildi.

Siginmacilar ile yapilan anket ¢alismasinda ise katiimcilarin %48'i normalden farkli sorunlarla
karsilastiklarini belirtmistir. Siginmacilar ile calisan paydaslarin verdikleri cevaplarla paralel
olarak siginmacilarin kendileri de yogunluklu olarak ekonomik kaynakli problemlerden
bahsetmislerdir. Bunlarin baslicalari; isini kaybetmek, maddi yardim alamamak, faturalarini
odeyememek ve isyerini kapatmak zorunda kalmak seklinde siralanabilir. Bunun diginda
siginmacilar sosyal problemlerden bahsetmemis olup yapisal olarak cocuklarinin uzaktan
egitim ile okula devam edememesi, hastaneye gidememek ve belediyelerin hizmetlerinden
faydalanamadiklarini belirtmislerdir.
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TABLO 52: COVID 19 PANEDEMi DONEMINDE NORMALDEN FARKLI OLARAK
ISYERINIZDE, OKULDA VEYA SAGLIK MERKEZLERINDE PROBLEMLE KARSILASTINIZ MI? (Kisi sAYIsI: 351)

183 168

Hayir Evet

TABLO 53: COVID 19 PANDEMi SURECINDE YASANAN PROBLEMLER (Kisi SAYIs: 168)
Diger

Belediyeden hizmet alamadim

isyerimi kapatmak zorunda kaldim

is imkanlari sinirlandi

Hastaneye gidemedim

Maagimi alamadim

Faturalarimi 6deyemedim

Finansal yardim alamadim

Cocuklarim derslerini online olarak takip edemedi

isimi kaybettim

3.6. Gelecege Dair Beklentiler ve Sonug (Sivil toplum, kamu
kurumlari, medya, liniversiteler)

Katilimcilarin siginmacilarin adalete erisimi énindeki zorluklarin giderilmesi adina verdikleri
dneriler kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari, Gniversiteler ve medyadan beklentiler olarak
dorde ayrilmaktadir. Bu gruplar 6zelinde siginmacilar alaninda olan beklentiler ve onerileri su
sekilde siniflandirabilir:

Kamu Kurumlarindan beklentiler;

e Ayrimcilikla micadele icin hem devlet memurlari 6zelinde hem de halk diizeyinde ayrimcilig
dnleyici calismalar yapilmasi

e Siginmacilar alaninda kamu kurumlari 6nderliginde etkin bir is birligi ve koordinasyon kurulmali
e Siginmacilarin yasadigi dil bariyerinin agilmasi icin kamu kurumlari tarafindan alinmasi

e Esitlik ve hak temelli yaklagimin kamu idareleri tarafinda Turkiye toplumuna aktariimasi

ve benimsetilmesi

e Kamu kurumlarinin yaptiklar calismalarda daha kapsayici olarak bu ¢alismalara siginmaci,
engelli vs. gibi hassas gruplarinda eklenmesi

* Siginmacilar hakkinda daha kapsamli verilerin paylasilmasi(Ornegin; dzellikle biyiiksehirlerde
yasadiklari ilcelere gore ntfus dagilimi, cinsiyet dagilimi, yas dagilimi, kayitl isgtictine katilim
orani, Covid-19'a yakalanan siginmaci sayisi, Covid-19 yiziinden vefat eden siginmaci sayisi,
siginmacilarin asilanma oranlari vb.)

e Kurumlarin daha seffaf ve erisilebilir olmasi



Medyadan olan beklentiler;

e Ayrimcilik sdylemlerinin birakilmasi

e Toplumsal cinsiyet esitligi yaklagiminin benimsenmesi

e TV dizilerinde siginmacilara da senaryolarda yer verilmesi

Sivil Toplum Kuruluslarindan beklentiler;
e Bu kuruluslarin nitelikli hukuk uzmanlari ile calismasi
e Genel itibariyle projelerin yogunluklu olarak adalete erigsime odaklanmasi

Universitelerden beklentiler;

¢ Universitelerde goc alaninda verilen derslerin kapasitelerinin hem nicel hem nitel olarak arttirilmasi
¢ Universitelerde 6zellikle hukukun uygulanmasi lizerine daha cok calismalar yapilmasi

e Hukuk fakiltelerinde verilen derslerin kalitesinin arttirilmasi

¢ Universitelerde her bolim miifredatina temel hukuk okuryazarligi derslerinin eklenmesi seklinde
ifade edilmistir.

Son olarak katilimcilara siginmacilarin adalete erisiminde en ivedilikle yapilmasi gerekenin ne
oldugu soruldu. Katilimcilarin en siklikla belirttigi oneriler (1) yetismis nitelikli insan glictintin
arttirilmasi, (2) yeni nesillere odaklanarak daha ilkokuldan baslayan bir hukuk okuryazarligi ve
insan haklari egitimi ile bilinclendirme calismalarinin yayginlastiriimasi, (3) kamu kurumlarinin
faaliyetleri Gzerindeki denetim caligmalarinin arttirilmasi, (4) yargilama sirelerinin kisaltiimasi oldu.
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